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Mediservice Operadora de Planos de Saude S.A.
CNPJ N° 57.746.455/0001-78

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Senhores Acionistas,

Submetemos a apreciagéo de V.Sas. as Demonstragées Contabeis da Mediservice Operadora de Planos de Saude S.A., relativas ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, elaboradas em consonancia com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis
as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), as quais abrangem as normas instituidas
pela prépria Agéncia e os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) quando referendados e
aprovados pela ANS, acompanhadas das respectivas Notas Explicativas e do Relatério dos Auditores Independentes.

Desempenho das Operagoes

A Mediservice Operadora de Planos de Saude apresentou, no exercicio de 2018, uma arrecadagdo de R$ 1,473 bilhdo (R$ 1,684
bilhdo no exercicio de 2017). A Mediservice, ao longo do exercicio de 2018, intensificou a implementagdo de novas iniciativas
que visam aprimorar os processos voltados para a administragdo de planos de pés-pagamento, com foco no oferecimento de
novos planos, solugdes e servigos aos clientes, além de projetos para o aumento da integragdo com a Bradesco Saude, empresa
integrante do Grupo Bradesco Seguros, com geragdo de sinergias.

Resultado do Exercicio

A Mediservice Operadora de Planos de Salde apresentou, no exercicio de 2018, Lucro Liquido de R$ 22,010 milhdes (R$ 48,838
milhdes no exercicio de 2017), representando uma rentabilidade de 6,88% sobre o Patriménio Liquido Médio.

Politica de Reinvestimento de Lucros e Politica de Distribui¢gdo de Dividendos

Os acionistas da Mediservice Operadora de Planos de Saude S.A., em cada exercicio, terdo direito a receber, a titulo de dividendos,
o minimo obrigatério de 25% do lucro liquido.

Aplicagées Financeiras
As aplicagdes financeiras estéo classificadas na categoria “Valor Justo por meio do Resultado”, conforme normas contabeis em vigor.

Principais A¢des Estratégicas Realizadas

Programa “Meu Doutor”: foram inseridas as cidades de Volta Redonda — RJ, para as especialidades de clinica médica e
pediatria e, Curitiba — PR, para as especialidades de clinica médica, pediatria e ortopedia, ambas disponiveis para todos os
planos da Mediservice;

Planos Administrados: intensificou o desenvolvimento de diversas iniciativas, visando aprimorar os processos voltados para
a administracdo de planos na modalidade de pds-pagamento com foco no oferecimento de novos produtos e servigos aos
clientes e na gestao de resultado;

Rede Credenciada: ampliagdo da Rede Credenciada de prestadores de servigos médicos, especialmente de clinicas de
especialidades médicas, bem como da quantidade de transacdes eletrnicas, para recepgéo e tratamento de contas médicas
ambulatoriais e hospitalares;

Acordos com a Rede Credenciada: introducdo e repactuagdo dos procedimentos médicos gerenciados em varios
estabelecimentos hospitalares que integram a Rede Credenciada de prestadores médicos. Ampliado o projeto de Segunda
Opinido Médica para cirurgias, com vistas ao aumento da qualidade da saude;

Programa de Pagamentos Diretos de OPME (Orteses, Proteses e Materiais Especiais) a Fornecedores: visa oferecer aos seus
beneficiarios, materiais médicos de excelente qualidade, garantindo custos adequados e uma grande variedade de materiais
com abrangéncia de distribuicdo em todo o Pais, por meio de relacionamento com os principais fabricantes internacionais de
Materiais Especiais de Elevado Custo;

Programas de Prevengdo de Doengas e Promogdo da Saude: manutencédo de programas que visam melhorar as condigbes
de saude dos beneficiarios, pela agéo preventiva sobre os principais fatores de riscos da populagédo, em conformidade com o
programa aprovado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS);

Langcamento do aplicativo para smartphones em verséo android e I0S: agora, os clientes da Mediservice podem conferir, na
palma da méo, informagées importantes para o seu dia a dia, por meio do celular; e

Clientes Mediservice, por meio de acordo especifico, contaram com os servicos do Bradesco Saude Concierge, o qual
comemorou dez anos, trazendo novidades com o langamento de um aplicativo exclusivo e a reformulagéo do site. Considerado
o0 mais completo conjunto de servigos da carteira da Operadora, o Concierge tem 92% de satisfagao de seus clientes. Outra
novidade foi o langamento de mais uma sala VIP, inaugurada no hospital BP Mirante, em Sao Paulo. Com o novo espago, o
Concierge passa a contar com cinco salas VIPs, localizadas nos principais centros de referéncia médico-hospitalar do Brasil,
como Albert Einstein (SP), Sirio Libanés (SP), HCor (SP) e Casa de Saude S&o José (RJ).

Perspectivas e Planos da Administragdo para o ano de 2019

Status de Senha: langamento da funcionalidade “Status de Senha”, que permite ao beneficiario consultar, por meio do site, a
situacdo dos pedidos que necessitam de autorizagao;

Inclusdo de novas funcionalidades no site da Mediservice, tais como agendamento “Meu Doutor” e “Novamed”, ampliagéo
dos servicos do Desconto Farmacia, marcagéo de referenciados favoritos, dentre outros, que foram cadastrados no
sistema OTImize!; e

Ampliagado do Programa “Meu Doutor Bradesco Saude” com a inser¢éo de novas cidades.
Gestéo de Riscos

O Grupo Bradesco Seguros, do qual a Mediservice faz parte, em linha com os modelos adotados de melhores praticas no mercado
nacional e em atendimento a legislagdo vigente, possui uma Estrutura de Gestdo de Riscos implantada, atuando de forma
independente, no que tange a regulamentos, normas e politicas internas, tendo como principal objetivo assegurar que os riscos a
que o Grupo esta exposto sejam devidamente identificados, analisados, mensurados, tratados e monitorados.

O processo de gerenciamento de riscos conta com a participagédo de todas as camadas contempladas pelo escopo de Governanca
Corporativa, que abrange, desde a Alta Administragdo, até as diversas areas de negdcios e produtos na identificacéo e gestao
dos riscos. Possui comités com fungdes especificas, permitindo que os riscos, tais como subscrigdo, crédito, liquidez, mercado e
operacional, sejam identificados, avaliados, monitorados, controlados e mitigados.

Estdo inseridos, nesse contexto, categorizar os riscos relevantes para compor o perfil de riscos, monitorar os tipos de riscos
assumidos com base nas compensacgdes risco-retorno, para alcangar os objetivos estratégicos e buscar eficiéncia na gestéo de
capital, assegurar o aculturamento de gest&o de riscos nos varios niveis de atuagdo das empresas do Grupo, incluindo a difuséo
das politicas, normas e processos, bem como o monitoramento continuo da exposigéo e tolerancia aos riscos.

Controles Internos

A atuagdo de Controles Internos tem como principal objetivo apoiar todas as areas internas, seja de suporte ao negécio ou
operacionais, na construgdo e manutencéo de um ambiente corporativo mais seguro e sustentavel. Suas atividades estdo aderentes
as normas locais, seguem as diretivas da politica da Organizagédo Bradesco sobre o tema e cumprem as exigéncias da segao 404
da Lei americana Sarbanes-Oxley e os principais frameworks internacionais de controles, como o COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) e o COBIT (Control Objetives for Information and Related Technology). A Mediservice
realiza, periodicamente, testes de aderéncia, assegurando a eficiéncia dos controles e o atendimento as regulamentacdes e
normativos internos do Grupo Bradesco Seguros. Os resultados séo reportados a Alta Administragéo do Grupo Bradesco Seguros,
ao Comité de Controles Internos e Compliance e ao Comité de Auditoria, ambos da Organizagdo Bradesco.

Compliance

O Grupo Bradesco Seguros possui um programa de integridade alinhado aos requisitos da Lei n°® 12.846/13, reforgando o
compromisso com a transparéncia e incentivo a conduta ética na condugdo dos negécios, principios constantes no Caédigo de
Conduta Etica da Organizagdo Bradesco e Setoriais. Os canais de denlncia aos funcionarios e ao plblico externo se mantém
disponiveis para receber relatos de indicios de praticas ilicitas ou irregulares.

O Grupo mantém o compromisso continuo de prevenir e combater a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento ao Terrorismo,
aprimorando os controles existentes de detecgdo de situagGes suspeitas, realizando a devida comunicagdo ao Conselho de
Atividades Financeiras (COAF), apoiando outros esforgos governamentais locais e internacionais contra possiveis situagdes
criminosas e assegurando o atendimento as regulamentagdes pertinentes.

O Grupo Bradesco Seguros, possui uma estrutura de comités executivos, possibilitando que as tomadas de decisdo ocorram nas
instancias pertinentes, resguardando os padrdes de conduta e a responsabilidade corporativa, numa continua busca de exceléncia
em seus processos e uma prestagao de contas transparente e ética as partes interessadas.

Governancga de Dados e Seguranga da Informagéao

Reafirmando o compromisso pela disponibilidade, integridade e confidencialidade das informagdes organizacionais e dos clientes
e diante dos desafios da era digital das informagdes, além de garantir a seguranca dos dados, uma governanga e gestdo da
informagéo mais robusta e fortalecida tem sido um dos focos de atuagdo do Grupo Bradesco Seguros, alinhada com as novas
regulamentagdes nacionais e internacionais que abrangem o tema.

Agradecimentos

Pelos éxitos obtidos, agradecemos a preferéncia e a confianga dos nossos clientes, o apoio recebido dos Orgdos Reguladores, e
o trabalho dedicado dos nossos funcionarios e colaboradores.

Barueri, 30 de janeiro de 2019.
Diretoria

BALANGCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZE

MBRO DE 2018 E 2017 (Em milhares de reais)

ATIVO Nota 2018 2017 PASSIVO Nota 2018 2017
C'DR_CU'-A,NTIE 582-;2‘; 602-‘1“;?, CIRCULANTE ....oooooovooooeeoeeeeeooeeeeeeeeoeoeee oo eeesoe e eeeenne e eeeeeene 221.439 294.679
RZ:?;ZC’; - 575.868 603.261 Provisées técnicas de operagdes de assisténcia a saude 1 174.360 203.076
Aplicagées financeiras 4 346.541 323.773 Provisdo de eventos a liquidar para o SUS 4.422 4.121
Aplicagbes garantidoras de provisées técnicas .. 320.493 304.081 Provisdo de eventos/sinistros a liquidar para outros prestadores de
Aplicagdes livres 26.048 19.692 ’ istenciai 169.938 198.955
Créditos de operagées com planos de assisténcia a saude .... 225.681 275.313 ?el.'wgos assis enc~|a|s """"""""""""""""" S ——— ' '
Contraprestagéo pecuniéria a receber 6 214.206 264.945 Débitos de operagdes com planos de assisténcia a saude ... 10.895 9.748
Operadoras de planos de assisténcia a saude ... 9.724 9.932 Tributos e encargos sociais a recolher 12 10.448 10.413
CO'L:jt'I;OS if?git;’,s de Opef39§33 com planos de assisténcia & satde .. , ;;g; ) ggg DEDItOS AIVEISOS ..........ooeieeeeeeeeeeeseeesesssssssssessss s eeessssssssssssssss s 13 25.736 71.442
réditos tributarios e previdenciarios a . . =
Bens e titulos a receber ... 835 1184 PASSIVO NAO CIRCULANTE .....cooiiiiiiiitiiiiit ettt 17.025 16.663
Despesas antecipadas . 8 6 Provisdes técnicas de operacoes de assisténcia a salde................cccceviieiiiiiicnens 11 1.670 2.236
ATIVO N'AO CIRCULANTE .... 40.349 34.702 Proviséo de eventos/sinistros a liquidar para outros prestadores de
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 33.441 27.730 : : -
EENMCIAIS ...ttt 1.670 2.236
Créditos tributarios e previdenciarios 7a 29.681 25.634 servigos assistencials
Depésitos judiciais e fiscais 8 3.760 2.096 Prows?es ' ...................................................................................................................... 14 15.355 14.427
IMOBILIZADO 9 1.062 1.242 PATRIMONIO LIQUIDO 15 384.609 331.808
Iomobilizadobdle uso proprio ggg Sii Capital social 350.518 254.500
utras imobilizacdes
INTANGIVEL 10 5.846 5.730 Reservas de lucros R e 34.091 77.308
TOTAL DO ATIVO 623.073 643.150 TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO.........coccoiiiiiiiiiciciieecee s 623.073 643.150
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
i DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS i DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA — METODO DIRETO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017 (Em milhares de reais, exceto o lucro liquido por ag&o) EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017 (Em milhares de reais)
Nota 2018 2017 2018 2017
Contraprestagdes efetivas de planos de assisténcia a saude 1.473.173 1.683.764 | Atividades operacionais
Contraprestagbes liquidas 1473473 1.683.764 | (1) RoCEDIMENO AE PIANOS SAUUE ... oooooeoooooooeooeeeeeee oo 1432577  1.587.202
(-)Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia a saide da operadora. (4.478) (5.182) . .
i L (+) Resgate de aplicagdes finanCeiras .............ccocuiiiiiiiiiiiiiii 1.310.401 1.541.654
Eventos indenizaveis lIqUITOS ................cocoiiiiiiiiiiii e (1.402.272) _ (1.594.889) : o
EVENLOS COMNEEIAOS w..vrrr e eveesseeeeeeeeseeees s e eees e eeees e eeees e (1.402.272)  (1.594.889) | (*) OULrOS rECEDIMENIOS OPEIACIONAIS .....ossvvssvvssvvrsves v 66.997 91.330
Resultado das operagdes com planos de assisténcia a satide 66.423 83.693 (-) Pagamento a fornecedores/prestadores de Servigo de SaUe ...........ccooeeveiiiieiiiiesieie e (1.430.843) (1.606.277)
Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a saude ... 642 527 (-) Pagamento de COMUSSBES...........couiiiiiiieiie e - (868)
Receita de assisténcia a saide n&o relacionadas com plano de saude da operadora. 1.039 492 | (1) PAGAMENO A€ PESSOA ........vveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eee e ne e (5.823) (7.617)
Outras receitas OPEraCioNAIS .............ccui i e 1.039 492 () PAGAMENtO 0@ SEIVIGOS tICRITOS. ... .. ...eerooeoeeeeeeeeeeeeeeesseesesseeseeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseesesesses (14.319) (15.729)
Outras despesas operacionais e 19a (32.399) __(20.346) |\ o RO 6 IHDULOS. oo (28.381)  (41.783)
Outras despesas de operac¢des de planos de assisténcia a saude ... (18.570) (17.772) o ) o
Programa de promogio da sadde e prevengdio de riscos & dosngas .. (197) (1.136) (-) Pagamento de processos judiciais (civeis/trabalhistas/tributarias).............c.ccooeiiiiiiiniiiciie (8.317) (7.186)
Provisao para perdas SODre Cr&ditOS .............covvovveuieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeee e (7014) 1.802 (-) Pagamento de @lUQUEL..........c.oiiiiiii e (1 790) (1 556)
Outras despesas operacionais de assisténcia a satde nao relacionadas com plano de (-) Pagamento de promogao/publiCIdAdE ............coouiiiiiiiiiiiiee e (400) (337)
saude da operadora (6.618) (4.240) | (<) APlICAGOES fINANCEITAS .........coovieveceieciece ettt (1.310.474)  (1.506.611)
Resultado bruto 35.705 63.366 | () OUtrOS PAGAMENTIOS OPETACIONAIS .........evveeeereveeeeeeseeseeeseseeseeseesseseeseeseeeeeesseseeeeesseeeeessseeeeesseeseeeseees (5.610) (1.783)
Despesas de comercializagdo... - (868) Caixa liquido das atividades 0peracionais .................cccccoviiiiiiiiiiii i 4.018 30.439
Despesas administrativas ... 19b (22.513) (22.040) Atividades de i timent
Resultado financeiro lqUido ..............cccooiiiiiiiiiii e 19c 22.514 34.288 fvidades de Investimentos
Receitas financeiras 24.078 37.174 (-) Pagamento de aquisigédo de ativo imobilizado — OULIOS............ccceeiiiiiiiiii e (20) -
Despesas financeiras (1.564) (2.886) | (-) Pagamento relativos a0 ativo intangivel ..............ocoiiiiiiiiiii (1.827) (2.826)
Resultado antes dos impostos e participagdes .. 35.706 74.746 Caixa liquido das atividades de iNVesStimentos ..................ccooeiiiiiiiiieicee e (1.847) (2.826)
IMPOSLO dE FENAA. ... 19d, 20 (11.984) (16.211) | Atividades de financiamento
CONMDUIGEO SOCIAI ... e 19d, 20 (4.364) (6.065) (-) Pagamento de participagao nos resultados.... (502) (519)
Impostos diferidos 3.178 (3.174) out tos da atividade de f . ) (25.580)
-) Outros pagamentos da atividade de financiamento..............cociiiiiiiiiiiicee e - .
Participagdes sobre o lucro (526) (458) ) pag
Resultado liquido do exercicio .... 22.010 48.838 Caixa liquido das atividades de financiamento..................ccooeiiiiiiniiieiice e (502) (26.099)
QUANLIAAAE AE AGBES .........ouveeeeerienirieeeiee sttt 93.281.729 _ 93.281.729 | Variagéo de caixa e equivalente de CaiXa ... 1.669 1.514
LUCIO POF @GA0 = R$ ...ttt 0,24 0,52 Caixa = SAIAO INICTAL ...ttt eneas 5.187 3.673
As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragGes contabeis. CaiXa = SAIAO FINAL ...t 6.856 5.187
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS ABRANGENTES EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017 1.669 1.514
(Em milhares de reais) Ativos livres N0 iNiCI0 dO @XEICICIO..........iuiiiiiiiiiiicii i 24.879 58.314
2018 2017
Lucro liquido do exercicio 22.010 48.838 Ativos livres No final do @XErCICIO ..ot 32.904 24.879
Total do resultado abrangente do exercicio . 22.010 48.838 Aumento/(diminuigdo) nas aplicagées financeiras — recursos livres .................c.cccocoiiiiiiiicns 8.025 (33.435)
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis. As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017
(Em milhares de reais)
Reservas de lucros
Capital social Reserva legal Reserva estatutaria Lucros acumulados Total
Saldo em 1° de janeiro de 2017 . 254.500 10.290 29.779 - 294.569
Lucro Liquido do exercicio - - - 48.838 48.838
Dividendos propostos (R$ 124,34 por lote de mil agdes) - - - (11.599) (11.599)
Destinag&o do lucro liquido - 2.442 34.797 (37.239) -
Saldo em 31 de dezembro de 2017 254.500 12.732 64.576 - 331.808
Aumento de capital
AGE de 27/12/2018 96.018 - (60.000) - 36.018
Lucro Liquido do exercicio .... - - - 22.010 22.010
Dividendos propostos (R$ 0,24 por ag&o). - - - (5.227) (5.227)
Destinag&o do lucro liquido ... - 1.101 15.682 (16.783) -
Saldo em 31 de dezembro de . 350.518 13.833 20.258 - 384.609
As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes contabeis.
continua
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Mediservice Operadora de Planos de Saude S.A.
CNPJ N° 57.746.455/0001-78

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS (Em milhares de reais)

Contexto operacional
A Companhia é integrante do Grupo Bradesco Seguros, sociedade anénima de capital fechado, sediada em S&o Paulo,
autorizada a operar pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), exercendo a atividade de Medicina de Grupo, que
tem por objeto social: a) operar planos de assisténcia a saude coletivos e planos de assisténcia odontolégica; b) desenvolver
atividades de prevencéo de riscos e doengas e de promogdo da saude, inclusive por meio de assessoria em solugdes
assistenciais, gestdo de programas de salde, de atengdo continuada, medicina ocupacional, prevengdo de acidentes do
trabalho, reembolso e desconto de medicamentos em farmacias; c) prestar servigos relacionados a operagéo de assisténcia
a saude, como servigos de apoio para integragéo entre sistemas de recursos humanos e de informagdes sobre assisténcia a
saude, aluguel e compartilhamento de rede de prestadores de servigos médicos e intermediagao de contratagcdo de rede entre
operadoras. O enderego da sede da Companhia é Avenida Alphaville, n® 779 - Empresarial 18 do Forte - Barueri - Sdo Paulo,
CEP 06472-010.
A Companhia é controlada diretamente pela Bradesco Saude S.A. e em ultima instancia pelo Banco Bradesco S.A.
As operagdes sdo conduzidas no contexto do conjunto das empresas integrantes do Grupo Bradesco Seguros, atuando de
forma integrada no mercado, e os custos das estruturas operacional e administrativa comuns, sdo absorvidos segundo a
praticabilidade e a razoabilidade de lhes serem atribuidos, em conjunto ou individualmente.
Essas demonstragdes contabeis foram aprovadas pelo Conselho de Administragéo do Banco Bradesco em 30 de janeiro de 2019.
Resumo das principais politicas contabeis
As politicas contabeis discriminadas abaixo foram aplicadas em todos os exercicios apresentados nas demonstragdes contabeis.
Base de preparagao
As demonstragdes contabeis foram elaboradas em consonancia com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), as quais abrangem os pronunciamentos
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) quando referendados pela ANS, inclusive as normas instituidas
pela propria ANS. As demonstragdes contabeis estdo sendo apresentadas segundo critérios estabelecidos pelo plano de
contas instituido pela Resolugdo Normativa n° 290/2012 e alteragdes subsequentes.
A Administragdo considera que a Companhia possui recursos para dar continuidade a seus negocios no futuro.
Adicionalmente, a Administragdo ndo tem o conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar duvidas
significativas sobre a capacidade de continuar operando. Portanto, as demonstragées contabeis foram preparadas com
base nesse principio de continuidade.
Base para avaliagdo, de apresentagdo e moeda funcional
As demonstragdes contabeis estdo apresentadas em milhares de reais e foram elaboradas de acordo com o principio do custo
historico, exceto para os ativos mensurados pelo valor justo por meio do resultado.
A moeda funcional da Companhia é o Real.
Uso de estimativas e julgamentos
A preparacéo das demonstragdes contabeis de acordo com as normas do CPC exige que a Administragéo faga julgamentos,
estimativas e premissas que afetam a aplicagédo de politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas
e despesas. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. Estimativas e premissas séo revistas de uma maneira
continua. Revisées com relagdo a estimativas contabeis sédo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sao revisadas
e em quaisquer exercicios futuros afetados. As notas explicativas: 4 — Aplicagdes financeiras e 14 — Provisdes para agdes
judiciais, incluem: (i) informagdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas que tem efeitos
significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragées contabeis; (ii) informagdes sobre incertezas, sobre premissas
e estimativas que possuam um risco significativo de resultar em um ajuste material dentro do préximo exercicio contabil.
Segregacao entre circulante e ndo circulante
A Companhia efetua a revisdo dos valores registrados no ativo e no passivo circulante, a cada data de elaboragdo das
demonstragées contabeis, com o objetivo de classificar para o nédo circulante aqueles cuja expectativa de realizagdo
ultrapassarem o prazo de 12 meses subsequentes a respectiva data-base. Os titulos e valores mobiliarios a “valor justo por
meio do resultado” estdo apresentados no ativo circulante, independentemente dos prazos de vencimento.
(conforme nota explicativa n® 4b).
Ativos e/ou passivos de imposto de renda e contribuicéo social diferidos séo classificados no Ativo ou Passivo N&o Circulante.
Os ativos e passivos sem vencimento definido tiveram seus valores registrados como circulante.
Aplicagoes e Instrumentos financeiros
A Companhia efetua a avaliagéo de seus instrumentos financeiros, em consonancia aos Pronunciamentos Técnicos CPC'’s 38,
39, 40 (R1) e 46, cujos critérios de classificagdo, mensuracgao e avaliagdo, estdo descritos a seguir:
(i) Disponivel (Caixa e equivalentes a caixa)
Sao representados por depositos bancarios sem vencimento que apresentam risco insignificante de mudanga de valor
justo e sédo utilizados pela Companhia para o gerenciamento de seus compromissos de curto prazo.
Ativos financeiros mensurados a valor justo por meio do resultado
Um ativo financeiro é classificado pelo valor justo por meio do resultado quando a Companhia gerencia tais investimentos
e toma decisdes de compra e venda baseadas em seus valores justos de acordo com a gestéo de riscos e estratégia
de investimentos. Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado sdo medidos pelo valor justo, e
mudangas no valor justo desses ativos sdo reconhecidas no resultado do exercicio.
Ativos financeiros mantidos até o vencimento
Caso a Administragéo tenha a intencéo e a capacidade de manter titulos de divida até o vencimento, tais ativos financeiros
sado classificados como mantidos até o vencimento. Os investimentos classificados nesta categoria séo registrados pelo
custo amortizado deduzidos de qualquer perda por redugédo ao valor recuperavel, acrescido dos rendimentos auferidos,
0s quais impactam o resultado do exercicio.
Ativos financeiros disponiveis para venda
Compreende os ativos financeiros que ndo sdo classificados em nenhuma das categorias anteriores. Apdés o
reconhecimento inicial, eles sdo medidos pelo valor justo e as mudancas, que néo sejam perdas por redugéo ao valor
recuperavel, sdo reconhecidas em outros resultados abrangentes e apresentadas no patriménio liquido. Quando um
investimento é baixado, o resultado acumulado no patriménio liquido é transferido para o resultado do exercicio.
Determinagao do valor justo
O valor das aplicagdes em fundos de investimentos foi obtido a partir dos valores das quotas divulgadas pelas instituicdes
financeiras administradoras desses fundos. Os titulos de renda fixa tiveram seus valores justos obtidos a partir das tabelas
de taxas médias do mercado secundario divulgadas pela Associagéo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros
e de Capitais (ANBIMA).
Reducao ao valor recuperavel (impairment) de ativos financeiros
Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu ap6s o
reconhecimento inicial do ativo financeiro. A evidéncia objetiva de que os ativos financeiros perderam valor pode incluir
0 ndo pagamento ou atraso no pagamento por parte do devedor, indicacdes de que o devedor ou emissor entrara em
processo de faléncia, ou o desaparecimento de um mercado ativo para o titulo.
As perdas sdo reconhecidas no resultado e refletidas em conta redutora do ativo correspondente.
Quando um evento subsequente indica reversao da perda de valor, a diminuigdo na perda de valor é revertida e registrada
no resultado do exercicio.
(vii) Empréstimos e recebiveis
Os empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos determinaveis, que nao séo cotados
em um mercado ativo. Os empréstimos e recebiveis da Companhia compreendem os valores registrados nas rubricas
“Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saide” e “Bens e titulos a receber” que sdo contabilizados pelo custo
amortizado decrescidos de quaisquer perdas por reducéo ao valor recuperavel.
(viiij) Redugéao ao valor recuperavel de empréstimos e recebiveis
A Companhia reconhece uma redugdo ao valor recuperavel de contraprestagdes e de taxa de administragéo a receber
com base em estudo técnico que consiste em observar os indices de recebimento em relagdo as contraprestacdes
emitidas, por cliente, nos ultimos seis meses. Para os contratos com parcelas em atraso superior a 90 dias, cujo percentual
de recebimento seja menor que 80% das emissdes no periodo em estudo, é provisionada a totalidade do crédito. Nos
contratos cujo percentual de recebimento for superior a 80% das emissdes no periodo de estudo, sdo provisionadas as
parcelas vencidas com periodo igual ou superior a 90 dias.
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude
Séo registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos, em contrapartida a conta
de contraprestagdes efetivas de operacdes de assisténcia a saude, provenientes de contratos vigentes na data do balango e
pelos valores a receber referentes a ressarcimentos de eventos.
Imobilizado
O ativo imobilizado de uso préprio compreende equipamentos, moéveis, maquinas e utensilios reconhecidos pelo custo
historico, reduzidos por depreciacdo acumulada e perdas por redugdes ao valor recuperavel acumuladas, quando aplicavel.
Ganhos e perdas na alienagdo de um item do imobilizado s&o apurados pela comparagéo entre os recursos advindos da
alienagdo com o valor contabil do imobilizado reconhecidos liquidos dos custos de transagao no resultado do exercicio.
Gastos subsequentes sé@o capitalizados somente quando geram beneficios econémicos futuros associados e possam ser
avaliados com confiabilidade.
Gastos de reparo ou manutengdo séo reconhecidos no resultado do exercicio a medida que s&o incorridos. Gastos com
reformas e melhorias que prolongam a vida util dos bens s&o incorporados ao custo do ativo imobilizado.
A depreciacdo do ativo imobilizado é reconhecida no resultado pelo método linear de acordo com as seguintes taxas anuais
para os exercicios correntes e comparativos: 10% para moéveis, utensilios, maquinas, equipamentos, e 20% para equipamentos
de informatica e benfeitorias em imoveis de terceiros.
Intangiveis
Softwares adquiridos sdo registrados ao custo, deduzido da amortizagdo acumulada e eventuais perdas acumuladas por
impairment. A taxa de amortizagéo é de 20% ao ano.
Despesas de desenvolvimento interno de software séo reconhecidas como ativo quando é possivel demonstrar sua intengéo e
capacidade de concluir o desenvolvimento, mensurando seu custo e a utilizagdo dos softwares de modo que gere beneficios
econdmicos futuros. Os custos capitalizados de softwares desenvolvidos internamente incluem todos os custos diretamente
atribuiveis ao desenvolvimento, deduzido da amortizacdo acumulada gerada durante a vida Util e sdo testados por impairment,
caso haja indicativo de perda.
Despesas subsequentes com softwares sdo capitalizadas somente quando aumentam os beneficios econdmicos futuros
incorporados no ativo especifico a que se referem. Todas as demais despesas sdo contabilizadas como despesas a medida
que sdo incorridas.
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a satde
A totalidade da Proviséo de eventos/sinistros a liquidar & baseada nos avisos de cobranga dos servigos médico-hospitalares e
odontoldgicos realizados pelos prestadores de servicos, efetivamente recebidos pela Companhia até a data-base do balancgo.
Ativos e passivos contingentes e obrigagdes legais - fiscais e previdenciarias
(i) Ativos contingentes
Sao reconhecidos contabilmente quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem
mais recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo e pela confirmacdo da capacidade de sua recuperagéo
por recebimento ou compensagdo com outro exigivel. Os ativos contingentes cuja expectativa de éxito é provavel sdo
divulgados, quando aplicavel.
Passivos contingentes
Séo constituidos levando em conta a opinido dos assessores juridicos, a natureza das ac¢des, similaridade com processos
anteriores, complexidade e o posicionamento dos Tribunais, sempre que a perda for avaliada como provavel o que
ocasionaria uma provavel saida de recursos para a liquidagédo das obrigagdes e quando os montantes envolvidos forem
mensuraveis com suficiente seguranca. Os passivos contingentes classificados como de perdas possiveis ndo sdo
reconhecidos contabilmente, sendo apenas divulgados em notas explicativas quando individualmente relevantes, e os
passivos contingentes classificados como remotos ndo séo divulgados.
Obrigagées legais
Decorrem de processos judiciais relacionados a obrigagdes tributarias, cujo objeto de contestagéo é sua legalidade ou
constitucionalidade, que, independentemente da avaliacdo acerca da probabilidade de sucesso, tém os seus montantes
reconhecidos nas demonstracdes contabeis.
Beneficios a empregados
(i) Obrigagées de curto prazo
As obrigacdes de beneficios de curto prazo para empregados sdo mensuradas e registradas no resultado a medida que o
respectivo servico é prestado.
Obrigagées por aposentadoria
Plano de contribuigdo definida
A Companhia é patrocinadora de um plano de previdéncia complementar para seus funcionarios e administradores,
na modalidade contribuigdo definida, que permite acumular recursos financeiros ao longo da carreira profissional do
participante mediante contribuicdes pagas por ele mesmo e pela empresa patrocinadora, sendo os recursos investidos
em um FIE (Fundo de Investimento Exclusivo). O Plano é administrado pela Bradesco Vida e Previdéncia S.A. e a BRAM
— Bradesco Asset Management S.A. DTVM ¢é a responsavel pela gestao financeira dos fundos FIEs.
O Plano de Previdéncia Complementar conta com contribuicdes dos funcionarios e administradores da Companhia
equivalentes a, no minimo, 4% do salario e, pela empresa, 5% do salario, acrescidas do percentual destinado a coberturas
dos beneficios de risco (morte e invalidez). As obriga¢des atuariais do plano de contribuicéo definida estéo integralmente
cobertas pelo patriménio do FIE correspondente. Além do plano apresentado, esta assegurado aos participantes que, em

(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(i)

(i)

2001, optaram em migrar do plano de beneficio definido, um beneficio proporcional diferido, correspondente aos seus
direitos acumulados naquele plano. Para os participantes ativos, aposentados e pensionistas do plano de beneficio definido,
em extingdo, o valor presente das obrigagdes atuariais do plano esta integralmente coberto por ativos garantidores.
Outras obrigagées pos-emprego

Ha custeio do plano de saude para ex-funcionarios e seus dependentes legais por um periodo de 180 ou 270 dias da data
de desligamento a depender do tempo de empresa.

Outros beneficios de curto prazo

Outros beneficios de curto prazo, tais como seguro saude, assisténcia odontolégica, seguro de vida e de acidentes
pessoais e treinamento profissional sdo oferecidos aos funcionarios e Administradores e reconhecidos no resultado do
exercicio a medida que s&o incorridos.

Imposto de renda e contribui¢ao social

O imposto de renda é calculado a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel, acrescido de 10% sobre a parcela do lucro tributavel
excedente a R$240, no exercicio, e a contribui¢do social sobre o lucro liquido é calculada a aliquota de 9% sobre o lucro tributavel.
A despesa com imposto de renda e contribuicdo social compreende os impostos de renda correntes e diferidos. O imposto
corrente e o imposto diferido sdo reconhecidos no resultado, a menos que estejam relacionados a itens diretamente reconhecidos
no patriménio liquido. O imposto corrente € o imposto a pagar sobre o lucro tributavel do exercicio, calculado com base nas
aliquotas vigentes na data de balango e inclui qualquer ajuste aos impostos a pagar com relagcdo aos exercicios anteriores.

O imposto diferido é reconhecido com relagdo as diferengas temporarias entre os valores contabeis de ativos e passivos
para fins de recolhimento (impostos correntes). Um ativo de imposto de renda e contribuicdo social diferido é reconhecido
por perdas fiscais, créditos fiscais e diferencas temporarias dedutiveis ndo utilizadas quando é provavel que lucros futuros
sujeitos a tributagdo estejam disponiveis e contra os quais serdo utilizados. Os ativos e passivos fiscais diferidos sdo
compensados caso haja um direito legal de compensar passivos e ativos fiscais correntes, e eles se relacionam a imposto
de renda e contribuigdo social langado pela mesma autoridade tributaria sobre a entidade sujeita a tributagdo. Ativos de
imposto de renda e contribuigdo social diferido séo revisados a cada data de balango e serdo reduzidos na medida em que
sua realizagé@o n&o seja provavel.

Resultado

O resultado é apurado pelo regime de competéncia.

As contraprestagdes e os eventos de planos de assisténcia a saude, na modalidade de p6s-pagamento, sdo reconhecidos a
partir do aviso de cobranga dos servigos médico-hospitalares e odontolégicos realizados pelos prestadores de servigos.

As receitas relacionadas a taxa de administracdo dos planos de assisténcia a salde sdo reconhecidas mensalmente
considerando as disposigdes contratuais.

A participagcdo minima dos funcionarios no resultado é apurada com base na convengao coletiva firmada com o sindicato da
categoria. Complementos adicionais a participagdo minima séo reconhecidos de acordo com determinadas metas estipuladas
pela Administragao.

As receitas financeiras abrangem receitas de juros sobre os ativos dos fundos investidos, receitas de dividendos e variagdes
no valor justo de ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado. A receita de juros é reconhecida no
resultado, através do método dos juros efetivos.

As despesas financeiras abrangem variagdes no valor justo de ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do
resultado e perdas por redugéo ao valor recuperavel (impairment) reconhecidas nos ativos financeiros (exceto recebiveis).
Novas normas e interpretagoes ainda ndo adotadas

Uma série de novas normas ou alteragées de normas e interpretagdes serdo efetivas para exercicios iniciados em e apés 1° de

janeiro de 2018 e serdo aplicaveis quando referendados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

S&o elas:

CPC 48 - Instrumentos Financeiros

Em vigor pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis desde 1° de janeiro de 2018, apresenta novos modelos para a
classificagdo e mensuragdo de instrumentos financeiros, mensuragéo de perdas esperadas de crédito para ativos financeiros
e contratuais, como também novos requisitos sobre a contabilizacdo de hedge. A Companhia optou por aplicar a isengao
temporaria do IFRS 9/CPC 48 e continuara a aplicar o IAS 39/CPC 38 até a data efetiva do IFRS 17 de Contratos de Seguros.
CPC 06 (R2) — Operagdes de Arrendamento Mercantil

Em vigor a partir de 1° de janeiro de 2019, o objetivo desta norma é garantir que arrendatarios e arrendadores fornegam
informacdes relevantes de modo que representem fielmente essas transagdes, esta norma altera de maneira mais substancial a
contabilidade das entidades arrendatarias, sendo também requeridas certas divulga¢des no caso das entidades arrendadoras.
IFRS 17 — Contratos de Seguros

A IFRS 17 estabelece os principios para o reconhecimento, mensuragao, apresentacéo e divulgacédo de contratos de seguro
dentro do escopo da Norma. O objetivo da IFRS 17 é assegurar que uma entidade fornece informagdes relevantes que
representam fielmente esses contratos. Essas informagdes fornecem uma base para os usuarios de demonstra¢des contabeis
avaliarem o efeito que os contratos de seguros tém sobre a posigéo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa
da companhia.

A IFRS 17 entra em vigor para exercicios anuais com inicio em ou ap6s 1° de janeiro de 2022.

Os possiveis impactos decorrentes da adocéo destas alteragdes estdo sendo avaliados e serdo concluidos até a data de
referendo da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS).

Gerenciamento de riscos

Introdugéao

A Mediservice esta exposta aos riscos de crédito, liquidez, mercado e operacional, provenientes de suas operagdes e que
poderiam afetar os objetivos estratégicos e financeiros da Companhia.

Esta nota apresenta informacgdes sobre a exposi¢éo a cada um dos riscos acima, os objetivos, as politicas, os processos de
mensuragao e o gerenciamento de riscos.

Estrutura de gerenciamento de riscos

O gerenciamento de riscos é essencial em todas as atividades, utilizando-o com o objetivo de adicionar valor ao negécio a
medida que proporciona suporte as areas de negoécios no planejamento das atividades, maximizando a utilizagdo de recursos
proprios e de terceiros, em beneficio dos acionistas e da Companhia.

Sao realizados investimentos nas agdes relacionadas ao processo de gerenciamento de riscos, especialmente na capacitagao
do quadro de funcionarios. Tem-se o objetivo de elevar a qualidade de gerenciamento de riscos e de garantir o necessario foco
a estas atividades, que produzem forte valor agregado.

No sentido amplo, o processo de Governanca Corporativa representa o conjunto de praticas que tem por finalidade otimizar
o desempenho da Companhia e proteger os acionistas, investidores, clientes, funcionarios, colaboradores, fornecedores,
etc, bem como monitorar os niveis de capital requerido, agregar valor e contribuir para sua sustentabilidade, envolvendo,
principalmente, aspectos voltados a transparéncia, equidade de tratamento dos acionistas e prestacédo de contas.

Nesse contexto, o processo de gerenciamento de riscos conta com a participacédo de todas as camadas contempladas pelo
escopo de Governanga Corporativa que abrange desde a Alta Administracéo até as diversas areas de negécios e produtos na
identificagéo dos riscos.

Esta estrutura encontra-se alinhada com as melhores praticas de mercado, contando com politicas, comités com fungées
especificas e estrutura diretiva, estabelecendo diretrizes e normas, provendo recursos humanos e tecnoldgicos, voltados a
estas atividades.

O gerenciamento de todos os riscos inerentes as atividades de modo integrado é abordado, dentro de um processo, apoiado
em estrutura independente (no que tange a regulamentos, normas e politicas internas).

Essa abordagem proporciona o aprimoramento continuo dos modelos de gestédo de riscos e minimiza a existéncia de lacunas
que comprometam sua correta identificagdo e mensuragéo.

A estrutura do Processo de Gerenciamento de Riscos permite que os riscos de crédito, liquidez, mercado e operacional sejam
efetivamente identificados, avaliados, monitorados, controlados e mitigados de modo unificado.

Para assegurar uniformidade ao processo de gerenciamento de riscos, ha um férum constante de alto nivel sobre o tema,
com o intuito de se obter sinergia entre estas atividades. Essa instancia denominada Comité Executivo de Gestéo de Riscos
do Grupo Bradesco Seguros estuda todos os riscos inerentes a estrutura operacional da Companhia, define os limites de
tolerancia aos seus respectivos riscos e elabora planos de mitigacdo, entre outras atribuicdes.

Adicionalmente, existem os Comités Executivos definidos pelo Banco Bradesco para tratar os assuntos relacionados ao Risco
de Crédito, Mercado, Liquidez e Operacional, que sdo submetidos ao Comité de Gestéo Integrada de Riscos e Alocacéo de
Capital, que tem por atribuicdo assessorar o Conselho de Administragdo na aprovacgao de politicas institucionais, diretrizes
operacionais e estabelecimento de limites de exposicéo a riscos.

Risco de crédito

O risco de crédito consiste na possibilidade de ocorrer perdas associadas ao ndo cumprimento, pelo tomador ou contraparte,
de suas respectivas obrigacdes financeiras nos termos pactuados, bem como a desvalorizagdo de contrato decorrente da
deterioracéo na classificagéo de risco do tomador, e a outros valores relativos ao descumprimento de obrigagdes financeiras
da contraparte.

Gerenciamento do risco de crédito

O gerenciamento do risco de crédito da Companhia & um processo continuo e evolutivo de mapeamento, desenvolvimento,
afericdo e diagnodstico através de modelos, instrumentos e procedimentos vigentes, exigindo alto grau de disciplina e controle
nas andlises das operagdes efetuadas, preservando a integridade e a independéncia dos processos.

Conforme exposto acima, o gerenciamento de risco de crédito é realizado de forma corporativa mediante procedimentos
internos estruturados, independentes, e embasados em documentacéo e relatérios préprios, devidamente avaliados pelas
estruturas de gestéo de riscos do Grupo Bradesco Seguros e do Banco Bradesco, e baseado em modelos internos em fase de
implementagao gradual, visando a apuracdo mensuragéo e calculo do capital.

No que tange as aplicagdes financeiras, a Administragédo avalia o risco de crédito como baixo visto que mais que 95% dessas
aplicagbes estdo concentradas em Titulos de Renda Fixa Publico, como demonstrado abaixo:

(iii)

(iv)

Ativos Financeiros/Rating AAA (*) AA Total
Valor justo por meio do resultado ................oooiiiiiiiiiiiiii e 346.517 24 346.541
Titulo de Renda Fixa PUDICO ..........ccuiiiiiiiiiiiiieciceiiee e 337.121 - 337.121
Titulo de Renda Fixa Privado ..........cc.oiiiiiiiiiieieieeee e 9.396 24 9.420

(*) Os titulos publicos classificados nessa coluna referem-se a titulos do tesouro brasileiro (risco soberano).

Trimestralmente, séo realizadas as reunides dos Comités Executivos de Gestao de Riscos do Grupo Bradesco Seguros e de
Gestéo de Risco de Crédito do Banco Bradesco, para as tratativas deliberativas, possuindo as atribuicdes necessarias para o
atendimento regulatério e aprimoramento nos processos de gestéo.

Risco de liquidez

Risco de liquidez é a possibilidade da ndo existéncia de recursos financeiros suficientes para que a Companhia honre seus
compromissos em razdo dos descasamentos entre pagamentos e recebimentos, considerando as diferentes moedas e prazos
de liquidacéo de seus direitos e obrigagdes.

O conhecimento e 0 acompanhamento deste risco sdo cruciais, sobretudo para que a Companhia possa liquidar as opera¢des
em tempo habil e de modo seguro.

Exposigao ao risco de liquidez

O risco de liquidez é gerenciado pela reconciliagdo do fluxo de caixa da carteira de investimentos com os respectivos passivos
da Companhia. A qualidade dos investimentos também garante a capacidade de cobrirmos alta exigéncia de liquidez.

A tabela a seguir apresenta o risco de liquidez a que a Companhia esta exposta:

2018

Prazo estimado de realizacdo
Fluxo de Ativos (i) _Fluxo de Passivos (ii)

A vista ou sem vencimento definido ...............covvuevevereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 6.856
FIUXO d€ 0 @ 3 MESES ...eeeiiiiiieeiie st 573.056 216.208
TOtAL ...ttt 579.912 216.208

(i) Os ativos financeiros foram distribuidos com base nos fluxos de caixa contratuais. O fluxo de ativos considera o disponivel,
aplicagdes, créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude e bens e titulos a receber. As provisdes técnicas
foram consideradas a melhor expectativa quanto a data de liquidagéo de sinistros. Esses fluxos foram estimados até a
expectativa de pagamento e/ou recebimento.

O fluxo de passivos considera os passivos de débitos de operagdes de assisténcia a saude, tributos e encargos sociais
a recolher, provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a salde e os débitos diversos. O fluxo de ativos considera o
disponivel, aplicacdes, créditos de opera¢des com planos de assisténcia a satde e bens e titulos a receber.
Gerenciamento do risco de liquidez

O gerenciamento do risco de liquidez é exercido de forma corporativa, envolvendo um conjunto de controles, principalmente
no que diz respeito ao estabelecimento de limites técnicos, com permanente avaliagéo das posi¢des assumidas e instrumentos
financeiros utilizados.

A politica corporativa de gestdo de riscos de mercado e liquidez tem por objetivo assegurar a existéncia de normas, critérios
e procedimentos que garantam a Companhia o estabelecimento de reserva minima de liquidez, bem como a existéncia de
estratégia e de planos de agdo para situagdes de crise de liquidez. Trimestralmente, é realizada a reunido do Comité Executivo
de Gestéo de Riscos do Grupo Bradesco Seguros para as tratativas deliberativas, possuindo as atribuicdes necessarias para
o atendimento regulatorio/aprimoramento nos processos de gestéo.

Risco de mercado

O risco de mercado é representado pela possibilidade de perda financeira por oscilagdo de precos e taxas de juros dos
continua

(ii)
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instrumentos financeiros da Companhia, uma vez que suas carteiras ativas e passivas podem apresentar descasamentos de | b. Movimentacao de contraprestacao pecuniaria a receber
prazos, moedas e indexadores. 2018 2017
Este risco ¢ identificado, mensurado, mitigado e gerenciado, sendo as diretrizes e limites monitorados diariamente, de ) i
maneira independente. Saldo em 1° de janeiro 264.945 251.616
O controle do risco de mercado é realizado para todas as empresas do Grupo Bradesco Seguros. As atividades expostas (+) Contraprestagtes emitidas 1.314.606  1.513.942
a risco de mercado sdo mapeadas, mensuradas e classificadas quanto a probabilidade e magnitude, com seus respectivos (+) Taxa de administracéo e de implantagéo 67.739 80.395
planos de mitigagdo devidamente aprovados pela estrutura de governancga. (-) Recebimentos.... (1.426.070) (1.582.628)
Gerenciamento do risco de mercado (+/-) Revers&o/constituigdo de provisao de perda (7.014) 1.620
O processo realizado de forma corporativa € aprovado pelo Conselho de Administragdo do Conglomerado Bradesco e Saldo em 31 de dezembro 214.206 264.945
reavaliado anualmente pelos comités especificos, bem como pelo proprio Conselho de Administragao, | S21d0 em 31.de deZembro ..o
Definigéo de limites 7 Créditos tributarios e previdenciarios
As propostas de limites de risco de mercado sao validadas em comités especificos de negécios, bem como pelos Comités | a. Ativos fiscais
Executivos de Investimentos e de Gestdo de Riscos do Grupo Bradesco Seguros. Posteriormente, sdo submetidas a 2018 2017
aprovagao do Comité de Gestao Integrada de Riscos e Alocagéo de Capital, observando os limites definidos pelo Conselho de Nio Nio
Administracdo, conforme as caracteristicas das operagdes. ) ) ) )
A carteira de investimento financeiros da Companhia consiste em operagdes estruturais provenientes das linhas de negécio. Lirculante __circulante __Total Circulante __circulante __Total
Nesse tipo de operag&o a intengdo ndo é a negociagdo no curto prazo, que visa se beneficiar de oscilagées de mercado, Creditos tributarios diferidos (i) - 10.727  10.727 - 7.549  7.549
mas sim a manutengéo do investimento pelo periodo necessario ao seu tipo de negdcio e demanda, atendendo suas Impostos a compensar . 2.803 - 2.803 2.985 - 2.985
necessidades especificas. Outros créditos tributarios e previdenciarios (*) ..... - 18.954 _ 18.954 - 18.085 _ 18.085
O principal risco monitorado & o risco de taxa de juros. TOAl oo 2.803 29.681 _32.484 2.985 25.634 _ 28.619
Modelos de mensuragao do risco de mercado . ; o - . .. ,
As posigdes sdo mensuradas mediante a metodologia de VaR Delta-Normal para o horizonte de 1 dia, com nivel de confianga (*) Refere-se avalor de INSS - aliquota de 1_5/7 sobre o valor pago as cooperatlva-_s de~trabalho c’o_m transito julgado favoravel,
de 99% e volatilidades e correlagdes calculadas a partir de métodos estatisticos que atribuem maior peso aos retornos recentes. ; no lnc.mtantg de ,R,$ 18'?541 sendo de principal R$ 16.442 e R$ 2.512 de atualizagao monetaria.
A mensuragao e o controle do risco de taxa de juros sé&o feitos a partir da metodologia EVE (Economic Value Equity), que mede (i) Créditos tributérios diferidos
o impacto econémico sobre as posigdes, de acordo com os cenarios elaborados pela area econdémica do Banco Bradesco. Saldo Saldo
Nesses cenarios s&o determinados movimentos positivos e negativos que podem ocorrer nas curvas de taxas de juros, com em 2017 _ Constituicdo _ Realizagdo em 2018
impactos sobre os ativos e passivos ao longo da vida das operagdes, ndo representando necessariamente ajuste contabil. Provisaio para contingéncias civels . m _ (73)%
Analise de sensibilidade de risco de mercado . . .
A Companhia possui exposicdo em ativos financeiros renda fixa considerado de baixo risco. Sendo assim, o choque Prov!sao para ”S°93 de clredlto . 2.985 2.385 N 5.320
proveniente do deslocamento de 1 ponto base na curva mais o efeito fiscal geram impactos em resultado e patriménio liquido Provisao para contingéncias trabalhistas 416 - (69) 347
menor que R$1 mil. Provisdo para contingéncias fiscais - 686 - 686
Risco operacional Outros 165 249 - 414
O risco operacional é representado pela perda resultante de processos internos, pessoas e sistemas inadequados ou falhos e Total .. 7.549 3.320 (142) 10.727
de eventos externos. Essa definicéo inclui o Risco Legal, mas exclui o Estratégico e o de Imagem.
Gerenciamento do risco operacional Saldo Saldo
A Companhia aborda o gerenciamento do risco operacional num processo de aprimoramento continuo, visando ___em 2016 _Constituicdo _Realizagdo ___em 2017
acompanhar a evolugdo dindmica dos negdcios e minimizar a existéncia de lacunas que possam comprometer a qualidade Provisdo para contingéncias civeis 5.859 3.001 (4.827) 4.033
deste gerenciamento. Provisdo para riscos de crédito 3.482 2.978 (3.525) 2.935
Todo o processo de Governanga Corporativa para gerenciamento do risco operacional € acompanhado trimestralmente pelos Provis&o para conting&ncias trabalhistas ..............coooooorrrrrreeeeeevveeee 1.192 977 (1.753) 416
comités executivos do Grupo Bradesco Seguros e do Banco Bradesco, cada qual com a sua especificidade, possuindo as e - =
seguintes atribuicdes: Proviséo para participacao lucros empregados 185 178 (202) 161
+  Garantir o cumprimento das Politicas de Gestao de Risco Operacional e de Continuidade de Negdcios da Companhia; Outros 4 = - 4
. Assegurar a efetividade do processo de gerenciamento de risco operacional e de continuidade de negdcios da Companhia; TOtAl ..o 10.722 7.134 (10.307) 7.549
«  Aprovar e revisar, as definigbes e critérios e célculos referentes ao montante da alocagéo de capital; e (i) Previsdo de realizagdo dos créditos tributarios sobre diferencas temporarias
*  Avaliar e submeter a validagdo do Comité de Gestéo Integrada de Riscos e Alocagao de Capital, com reporte aos comités i .
especificos, a politica, estrutura, papéis, procedimentos e responsabilidades das dependéncias envolvidas no processo, Diferencas temporarias
bem como as revisbes executadas anualmente. ___Imposto de renda _Contribuicdo social _____ Total
Procedimentos de controle e monitoramento continuo 2019.... 2.068 744 2.812
« ldentificar junto as dependéncias interna e externa da Companhia os eventos de perdas decorrentes de risco operacional, 2020. 1.368 492 1.860
assegurando o correto tratamento mediante as origens/causas, para a avaliagdo, monitoramento e controle do processo, 2021.... 1.001 360 1.361
possibilitando a redugé@o dos impactos, ao menor custo; e 806 290 1.096
«  Estabelecer reunies com os gestores e executivos, quanto ao tratamento das perdas junto as areas, visando a melhoria ’
continua, agdes corretivas e preventivas do Risco Operacional. 2.646 952 3.598
Gerenciamento de capital 7.889 2.838 10.727
+  Gerenciamento de capital € realizado de forma corporativa e visa assegurar que o Grupo Bradesco Seguros mantenha A projecéo de realizagdo dos créditos tributarios é uma estimativa e nao esta diretamente relacionada & expectativa de
uma solida base de capital para fazer face aos riscos inerentes as suas atividades, contribuindo para o alcance dos lucros contabeis.
objetivos estratégicos e metas, de acordo com as caracteristicas de cada empresa do Grupo. Para tanto, so considerados Em 31 de dezembro de 2018, o valor presente dos créditos tributarios, calculados considerando a taxa média de captagéo,
o ambiente de negocios, a natureza das operagdes, a complexidade e a especificidade de cada produto e servigo no liquida dos efeitos tributarios, monta a R$ 10.026 (R$ 7.045 em 31 de dezembro de 2017) referente a diferencas temporarias.
mercado de atuagéo. 8 Depositos judiciais e fiscais
*  Processo de adequagéo e gerenciamento de capital € acompanhado de forma permanente e prospectiva, seja em situagdes
de normalidade de mercado, ou em condigdes extremas, atendendo os limites definidos pelos Orgaos Reguladores e/ou 2018 2017
aos aspectos de Governanca Corporativa. Trabalhistas 997 753
Limitagées das analises de sensibilidade Depositos judiciais de sinistros.. 2.763 1.343
As andlises de sensibilidade demonstram o efeito de uma mudanga em uma premissa importante enquanto as outras 3.760 2.096
premissas permanecem inalteradas. Na realidade, existe uma correlagdo entre as premissas e outros fatores. Deve-se 9
também ser observado que essas sensibilidades néo sdo lineares, impactos maiores ou menores ndo devem ser interpolados
ou extrapolados a partir desses resultados. Saldo Saldo
As analises de sensibilidade nao levam em consideragéo que os ativos e passivos s&o altamente gerenciados e controlados. em 2017 _ Aquisicio Depreciagio em 2018
Além disso, a posig¢éo financeira da Companhia podera variar na ocasido em que qualquer movimentagdo no mercado ocorra. BONS MOVEIS oo 298 20 (59) 259
Por exemplo, a estratégia de gerenciamento de risco visa gerenciar a exposigao a flutuagdes no mercado. A medida que os . I
mercados de investimentos se movimentam através de diversos niveis, as agdes de gerenciamento poderiam incluir a venda OUtras IMODINZAGOES ......orrvvvrrres e 944 - (141) 803
de investimentos, mudanca na alocaggo da carteira, entre outras medidas de protecéo. TOtAL ... 1.242 20 (200) 1.062
Aplicagées financeiras Saldo Saldo
Resumo da classificagdo das aplicagdes financeiras em 2016 Aduisicio Depreciacio em 2017
2018 % 2017 % 359 B 61) 298
Titulos a valor justo por meio do resultado 346.541 100,00 323.773 100,00 1.095 } (151) 044
Titulos de renda fixa - fundos de investimento . 346.541 100,00 323.773 100,00 :
. Lo . . TOtAl ..o s 1.454 - (212) 1.242
Composigao das aplicagoes financeiras por prazo e por titulo
Apresentamos a seguir a composicdo das aplicagdes financeiras por prazo e por titulo, incluindo os titulos que compdem as | 10 Intangivel
carteiras dos fundos de investimentos. Os titulos a “valor justo por meio do resultado” estéo apresentados no ativo circulante, Saldo Saldo
independentemente dos prazos de vencimento. N -
Os valores dos titulos que compdem os investimentos, relativos a fundos de investimentos exclusivos do Grupo Bradesco ——em 2017 _ Aquisicdo Amortizacdo ___em 2018
Seguros, estao abaixo apresentados com base no percentual de participagéo da Companhia naquele fundo. SOMWAIE ...ttt e e e e 5.730 1.827 (1 .71 1) 5.846
2018 TOtAL ..o 5.730 1.827 (1.711) 5.846
1a30diasou 31a Acima Valor Ajuste Saldo Saldo
sem vencirn.e!lto 1_80 18:1 a de 360 con-tébill Yalor a yalor em 2016 Agduisicio Amortizacio em 2017
—definido __ dias 360 dias __dias Valorjusto atualizado _justo SOfWAIE ...t 4.204 2.826 (1.300) 5.730
Valor justo por meio do resultado Total ..o 4.204 2.826 (1.300) 5.730
Letras financeiras do tlesouro ......... JRs - 25 - 337.096 337.121 337.108 13 11 Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a satide
Letras do tesouro nacional - operagao
compromissada (nota 18).............c.......... 4.604 - - - 4.604 4.604 - 2018 2017
Letras financeiras do tesouro — operag&o Saldo @M 1° de JANGITO ..........couveieieieieeieicee et 205.312 212.877
compromissada (nota 18)...........cccceeenenne 4.084 - - - 4.084 4.084 - . "
Letraspfinanceiras Eie emiss)ores privados .. - 181 317 234 732 731 1 Eventos conhecidos (7).... 1.401.423 1.597.715
Total ..o 8.688 206 317 337.330 346.541 346.527 14 Eventos pagos.... (1.430.843) (1.606.277)
2017 Programa Promoprev 138 997
1 a 30 dias ou 31a Acima Valor con- Ajuste Saldo emM 31 de deZEMBIO ..........c..ooiiiiieeee et 176.030 205.312
sem vencimen- 180  181a de 360 tabil/Valor Valor a valor (*) O valor de eventos conhecidos estéa bruto das recuperagdes no montante de R$ 299 (R$ 605 em 31 de dezembro de 2017).
to definido __ dias 360 dias dias justo atualizado __ justo 12 Tributos e encargos sociais a recolher
Valor justo por meio do resultado 2018 2017
Letras financeiras do tesouro...................... - 36.101 23.220 257.758 317.079 317.061 18 Retengao de impostos e contribuicoes 8.922 9.235
Notas do telsouro nacional - operagéo 803 476
compromissada (nota 18)..........c..cccceeee 6.252 - - - 6.252 6.252 -
Letras financeiras de emissores privados ... - - - 442 442 441 1 336 333
Total ..o 6.252 36.101 _ 23.220 258.200 323.773 _ 323.754 19 387 369
Cobertura das provisdes técnicas TORAL ... e 10.448 10.413
Os valores dos bens e direitos oferecidos em cobertura das provisdes técnicas sdo os seguintes: 13 Débitos diversos
2018 2017
Total das provisdes técnicas (A) 176.030 205.312 . . : 2018 2017
Quotas de fundos de investimentos (B) .. 320.493 304.081 Depésitos de terceiros (I) ............................................. 12.227 8.166
Suficiéncia (B) - (A) 144.463 98.769 Partes relacionadas (nota 18) 5.486 36.382
Hierarquia do valor justo Obrigagbes com pessoal.... 832 967
A tabela abaixo apresenta instrumentos financeiros registrados pelo valor justo, utilizando um método de avaliagdo. Os Fornecedores 875 1.296
diferentes niveis foram definidos como se segue: Outros débitos .... 6.316 24.631
» Nivel 1: Pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos; Total ... 25.736 71.442
«  Nivel 2: Inputs, exceto pregos cotados, incluidas no Nivel 1 que sdo observaveis para o ativo ou passivo, diretamente (i) Aging de deposito de terceiros
(pregos) ou indiretamente (derivado de pregos); De 1 a 30 dias 5388 5121
* Nivel 3: Premissas, para o ativo, que ndo sédo baseadas em dados observaveis de mercado (inputs ndo observaveis). : )
De 31 a 180 dias .... 5.586 2.282
2018 2017 ,
Nivel 1 __ Nivel 2 Total __ Nivel 1 __ Nivel 2 Total De 181 a 360 dias 360 763
Valor justo por meio do resultado Superior a 360 dias ... 893 -
Letras financeiras do tesouro ...........c.cccooveocieiiccne 337.121 - 337121 317.079 - 317.079 Total 12.227 8.166
Letras do tesouro nacional - operagao e .
compromissada (nota 18).........cccecveriiiiieniiieiieeiens - 4.604 4.604 - - - 14 Provuspgs pal:a agoemudlma}s L L . . .
Letras financeiras do tesouro - operagéo A Administragéo da Companhla entende que asAprowsoesl constituidas ;ao suf|C|ent§s para ‘fazer face a_eyentuals perdas
compromissada (nota 18) - 4.084 4.084 R - R decorrentes dos respectivos processos. Os passivos relacionados as obrigagdes legais em discusséo judicial s&o mantidos
Letras financeiras de emissores privados ... - 732 732 - 442 442 até a definigéo da ag&o.
Notas do tesouro nacional - operagdo compromissada - - - - 6.252 6.252 (i) Obrigagées legais
TORAl ..o 337.121 9.420 346.541 _ 317.079 6.694  323.773 Taxa de saude suplementar por plano de assisténcia a saude — TSS
Movimentagio das aplicagdes financeiras A Cpmpanhia pleiteia, através de agéq jtﬂdic'ial‘distribuida em 26/07{201 7,a descgnstituigéq da obrigatpriedade da Taxa de
Saude Suplementar por Plano de Assisténcia a Satde — TSS, autorizada pelo artigo 20, inciso |, da Lei n° 9.961/2000, bem
Saldo em 1° de janeiro 32329;3 324221-21 como a compensag:ég dos valores pagos nos L’Jllti_rpos cinco anos. Ja foi proferida decisdo concedendo a tutela de urgéncia
(+) Aplicagges........ 1.310:474 1.506:611 (I|m|nar)_ para determinar a suspensao da exigibilidade da TPS. Em 31 de dezembro de 2018 o processo encontra-se em
(-) Resgates (1.310.401)  (1.541.654) . fase de Julgamento,.e encontra-se provisionado o montante de R$ 2.017 (R$ 709 em 31 de dezembro de 2017).
(+) Rendimentos - ativos a valor justo por meio do resultado. 22.695 34.304 (i) Processos trabalhistas ) ) ) ) )
Saldo em 31 de dezembro 346.541 323.773 Sao agbes ajuizadas por ex-empregados e terceiros, visando obter indenizagbes, em especial o pagamento de
“horas extras”.
Desemp(_enho ~ . . . ” R L Nos processos em que é exigido depésito judicial para garantia de execugdo, o valor das provisdes trabalhistas é
A Administragdo mensura a rentabilidade de seus investimentos utilizando como pardmetro a variagdo das taxas de constituido considerando a efetiva perspectiva de perda destes depositos.
rentabilidade dos Certificados de Depésitos Interbancarios (CDI). Em 2018, o desempenho global dos ativos financeiros atingiu Para os processos com caracteristicas semelhantes e no julgados, a provisdo & constituida com base no valor médio
100% do CDI no acumulado do exercicio, em relagdo ao referido benchmark as taxas médias contratadas das aplicagées, por apurado pela totalidade dos pagamentos efetuados de processos trat;alhistas encerrados nos ultimos 12 meses (para ex-
indexador, foi 100% da SELIC (titulos pés-fixados). funcionarios) e Ultimos 60 meses (para terceiros).
Instrumentos financeirc[)s derivativos (iii) Passivos contingentes
A C’otnpanhla nao po_ssu| posigdo pendente d.e qen\./an‘vos,'em 31 de dezembro de 2018. Refere-se a Auto de Infragdo de ISSQN, decorrente de dedugdes de pagamentos realizados pelas operadoras de planos
Créditos de op—eragoes com planos de a55|st.enCIa a sau.de aos prestadores de servigos a saude nas bases de calculo deste imposto no periodo de 2007 a 2011, no montante de
Contraprestagéo pecuniaria a receber por faixa de vencimento R$ 207.976. A perspectiva de perda ¢é classificada como “possivel” e o valor ndo esta provisionado.
2018 2017 (iv) Processos civeis
A vencer: Referem-se a estimativa global de perdas com agdes decorrentes do curso normal das operagdes, cujos valores estdo
AAEE B0 GIBS. ..ttt h e bRt b e R bt e bt e e et e nhte e n e e enbeeenbe e bt e e 167.913 214.115 sendo discutidos judicialmente pela Companhia.
De 31 a 120 dias 6.670 - (v) Movimentagédo das provisées judiciais
Total_a ve.ncer 174.583 214.115 Fiscais Trabalhistas _Civeis Outras provisées __ Total
Xféngéd;:'s 93,935 36,009 Saldo em 1° de janeiro de 2018.......... — - 1.223 _12.495 709 _14.427
De 31 a 120 dias .. 20.603 12.567 Constituigdes liquida das reversdes e baixas ...........c.ccceeeeriene 1.237 (203) 1.091 - 2125
Acima de 121 dias 10.732 10.887 Transferéncia... 709 - - (709) -
Total vencidos 55.270 59.463 Pagamentos ... - - (1.268) - (1.268)
Provis&o para risco de crédito.... (15.647) (8.633) Atualizagdo monetaria 71 - - - 71
214.206 264.945 Saldo em 31 de dezembro de 2018 .. 2.017 1.020 12.318 - _15.355
continua
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Mediservice Operadora de Planos de Saude S.A.
CNPJ N° 57.746.455/0001-78

Fiscais Trabalhistas _Civeis Outras provisdes _ Total
Saldo em 1° de janeiro de 2017 1.701 4.022 _17.235 - _22.958
Constituigdes liquida das reversdes e baixas (866) (2.743)  (534) 709 (3.434)
Pagamentos ...... (882) (56) (4.206) - (5.144)
Atualizagdo monetaria.......... 47 - - - 47
Saldo em 31 de dezembro de 2017 ... - 1.223 12.495 709 14.427

Patriménio liquido

a. Capital social e dividendos

O capital social, totalmente subscrito e integralizado, é representado por 93.281.729 agdes escriturais, ordinarias e nominativas,
sem valor nominal.

De acordo com as disposi¢des estatutarias, a cada agao corresponde um voto nas Assembleias Gerais, sendo garantido
aos acionistas um dividendo minimo de 25% do lucro liquido de cada exercicio, ajustado nos termos da legislagdo
societéria brasileira.

Os dividendos foram calculados conforme se segue:

2018 2017
Lucro liquido do exercicio.... 22.010 48.838
Constituicao da reserva legal .. (1.101) (2.442)
Base de calculo dos dividendos 20.909 46.396
Dividendos propostos/antecipados (nota 18) 5.227 11.599
Porcentagem sobre o lucro liquido ajustado do exercicio ...............c.ceceviiiiiiiiiccn i 25,00% 25,00%

b. Reserva legal
Constituida, ao final do exercicio, na forma prevista na legislagdo societaria brasileira, podendo ser utilizada para a
compensagao de prejuizos ou para aumento do capital social.
c. Reserva estatutaria
Constituida por até 100% do lucro liquido remanescente apés as dedugdes legais e a constituicdo de reserva legal, é
efetuada ao final de cada exercicio social, até atingir o limite de 95% do capital social, estando sujeita a deliberagdo em
Assembleia Geral.
d. Atos societarios
Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 27 de dezembro de 2018, foi deliberado o aumento de capital, no montante
de R$96.018, sendo R$60.000 decorrentes da conta de reserva estatutaria e R$36.018 em integralizagéo de créditos existentes
na Companhia provenientes de dividendos propostos em 2017, sem emissdo de ag¢des ordinarias, nominativas-escriturais,
sem valor nominal.
Patriménio liquido ajustado e margem de solvéncia
A seguir detalhamos o calculo do patriménio liquido ajustado e margem de solvéncia na data-base:
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Patrimonio liquido CONtADIl ..................ooiiii e 384.609
(-) Despesas antecipadas (8)
(-) Ativos intangiveis (5.846)
Patriménio liquido ajustado . 378.755
Margem de solvéncia

(A) 0,20 vezes de 50 % das contraprestagdes - Ultimos 12 meses 147.317
(B) 0,33 vezes de 50 % da média de eventos indenizaveis - Ultimos 36 meses . 250.540
Maior entre (A) € (B) ......oooiiiiieiiieiee e 250.540
Suficiéncia 128.215

17 Beneficios a empregados

Planos de Previdéncia Complementar

A contribuigdo para os planos durante o exercicio de 2018 totalizou R$41 (R$63 em 31 de dezembro 2017), que estao
integralmente cobertos por provisdes técnicas, que totalizam R$288 (R$252 em 31 de dezembro de 2017) em beneficios
a conceder.

Além desse beneficio, a Companhia oferece aos seus funcionarios e administradores também seguro saude, assisténcia
odontoldgica, seguro de vida e de acidentes pessoais e treinamento profissional.

18 Transagodes e saldos com partes relacionadas

Receitas

Disponivel .. . Contraprestacées recebidas .. -
Banco Bradesco S.A. (controlador final) .... 6.856 400 IRB Brasil Resseguros S/A . -
Aplicagoes financeiras...............cccccoeeneene 8.688 _ 6.252 DeSPESAS......ccccuiiiiiiiiiiiiieeiee e (67.400)
Banco Bradesco S.A. (controlador final) (c) 8.688 6.252 Rateio das despesas administrativas (a). _(3.489) _(3.957)
Bradesco Seguros S.A.
(controladora indireta) ..........ccccceeieenieennen, (3.489) _(3.957)
Contraprestacées a receber 925 - Despesa com prestagao de servigos (b).. _(7.106) _(7.889)
Companhia Brasileira de Gestéo de
IRB Brasil Resseguros S.A..........cccceeueennen. 925 - Servigos (empresa ligada)........cccccceeveeenns (5.622) (6.281)
Companhia Brasileira de Solugdes e
Servigos (empresa ligada).........cccccooeeeeenee. (815)  (667)
PasSiVo ........ccoiiiiiiiiii s 11.228 41.820 Odontoprev S.A. (empresa ligada) .............. (525) (822)
Prevsaude Comercial de Produtos e de
Beneficios de Farmacia Ltda.
Valores a pagar (empresa ligada) (144) __ (119)
Débitos diversos Despesa com aluguel ... _(1.530) _(1.252)
Bradesco Seguros S.A.
(controladora indireta) (@) ........cccooeeveeennen. 259 364 Banco Bradesco S.A. (controlador final) ...... (11)  (185)
BSP Empreendimentos Imobiliarios Ltda.
Dividendos a pagar ..............ccccceovrienennne 5.227 _36.018 (empresa ligada).........cccoeeveiiieeiiiiies (1.519) _(1.067)
Bradesco Saude S.A. (controladora direta). 5.227 36.018 Eventos avisados ...............ccoceeiiiiiiininns (47.675) (54.231)
Fleury S.A.
(investida do Grupo Bradesco Seguros) ... (46.946) (53.583)
Novamed Gest&o de Clinicas Ltda.
Sinistros a pagar ... ..._5.742 _ 5.438 (empresa ligada) (692) (648)
Fleury S.A. (investida do Grupo Bradesco
SEGUIOS) ..t 5.561 5.220 Papaiz Associados S/C Ltda.........cc.ceeeeeens (29) -
Novamed Gestéo de Clinicas Ltda.
(Empresa ligada) ........cccoevinencniinenenn, 179 218 Inst. de Radiologia de Natal ...............cceenne (6) -
Serdil Servigo Especial em Serdil Servico Especial em
Radiodiagnéstico Ltda (empresa ligada).. 2 - Radiodiagnéstico Ltda (2) -
Outras Despesas (75) (71)
Banco Bradesco S.A. (controlador final) (d). (75) (71)
Total (Ativo - Passivo) 5.241 (35.168) Total (Despesas)... ... (56.108) (67.400)

(a) O rateio das despesas administrativas compartilhadas é efetuado a partir de aplicagdes de percentuais de alocagao para
cada sociedade filiada, sobre o total de despesas incorridas pela sociedade de comando do Grupo Bradesco Seguros, no
desenvolvimento de atividades de: a) administragéo financeira; b) tecnologia da informagéo; c) administragéo; d) juridico;
e) recursos humanos; f) marketing e g) corporativo, percentuais estes definidos com base em medidores de atividades e
critérios estabelecidos na Convengdo do Grupo Bradesco Seguros.

(b) Refere-se a prestagéo de servigo de processamento de informagdes relativas a eventos e alimentacéo.

(c) Refere-se a operagdes compromissadas de titulos publicos.

(d) Despesas com CETIP e servigos de agdes escriturais.

Remuneragéao do pessoal-chave da Administragdo

Anualmente na Assembleia Geral Ordinaria é fixado o montante global anual da remuneragdo dos Administradores, que é
aprovada em Reunido de Diretoria, conforme determina o Estatuto Social. Em 2018, foi determinado o valor maximo de R$108
(R$ 84 em 2017) para a remuneragao dos Administradores.

19 Detalhamento das contas de resultado
a. Outras despesas operacionais
2018 2017
Outras despesas operacionais
Despesas COM ENCAIGOS SOCIAIS ......ciuuiiuieuiiiieeeieeeiee ettt esteeaeeesbeeabeesaeeeaeesaseesseeanbeeeneeebeeenaeebeens (5.266) (6.845)
Despesas com servigos de terceiros... (17.466) (16.641)
Reverséo/(constituicdo) de provisdo para perdas sobre créditos ... (7.014) 1.802
Despesa com condenagdes judiciais 177 4.739
Programa PROMOPREYV ... (197) (1.136)
(2.633) (3.265)
(32.399) (21.346)
b. Despesas administrativas
2018 2017
Despesas com pessoal proprio (6.448) (6.639)
Ordenados (3.151) (2.981)
INSS/FGTS (970) (1.213)
Planos de previdéncia privada (nota 17) (41) (63)
OUEFAS ..ttt b bt s b st bt s bt bt h ekt s bt bt h bbbttt (2.286) (2.382)
Despesas com servigos de terceiros (8.390) (7.377)
Despesas com localizagdo e funcionamento (5.639) (5.412)
Despesas com publicacées (400) 477)
Despesas com taxa de saude suplementar .... (1.191) (1.692)
Despesas com donativos € CONIHIDUIGOES ..........ecueeiuiriiriieitiiiieie ettt (133) (270)
Outras. (312) (173)
Total... (22.513) (22.040)
c. Resultado financeiro liquido
2018 2017
Receitas financeiras
Receitas com titulos de renda fixa 22.695 34.304
Atualizagdo monetaria de créditos tributarios.. 1.252 2.326
Atualizagdo monetaria de depositos judiciais e fiscais.... 128 211
Outras receitas financeiras 3 333
SUBLOLAL ...ttt 24.078 37.174
Despesas financeiras
Atualizagdo monetaria de cONtiNGENCIAS PASSIVAS ........ceeiuiiiiieeiiieiie et (71) (47)
Encargos sobre tributos (6) (47)
Outras despesas financeiras (1.487) (2.792)
Subtotal (1.564) (2.886)
22.514 34.288
d. Despesas de imposto de renda e contribuigao social
2018 2017
Impostos diferidos
Revers&o/constituicdo no exercicio sobre adigdes temporarias ...............ccccccviiiiiiiicicnieene, 3.178 (3.174)
Impostos correntes
Imposto de renda e contribui¢do social devidos..... (16.348) (22.276)
Imposto de renda e contribuigédo social devidos .... (13.170) (25.450)
20 Reconciliagao da aliquota efetiva de imposto de renda e contribuigao social
2018 2017
Resultado antes de impostos e participagoes .................ccccooiiiiiiiiiiiii s 35.706 74.746
Imposto de renda e contribuigdo social as aliquotas béasicas de 25% e 9%, respectivamente ..... (12.140) (25.414)
Participagdes no lucro 179 156
Receitas néo tributaveis, liquidas de despesas indedutiveis (1.358) (798)
OULTOS ... e e e s s n e 149 606
Imposto de renda e contribui¢ido social do exercicio.... (13.170) (25.450)
Aliquota efetiva 36.88% 34,05%

21 Outras informagées
a. Relatério do Comité de Auditoria
O resumo do relatério do Comité de Auditoria foi divulgado junto com as demonstragées contabeis do Banco Bradesco S.A.
(acionista controlador final) em 5 de fevereiro de 2019, nos jornais Valor Econémico e Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo.
b. Conciliagao do lucro liquido com as atividades operacionais

2018 2017
Resultado liquido do exercicio .... 22.010 48.838
Ajustes que ndo representam entrada ou saida de caixa:
(+) Depreciagies € @mOItiZAGOES ... ......uueiuiieiieeie ettt ettt ereeas 1.911 1.512
(+/-) Outros 502 519
(+/-) Variagdo das aplicagdes (22.768) 739
(+/-) Aplicacdes garantidoras de provisdes tECNICAS ..........eiueeiiiiiiiiiiiie e (16.412) (37.883)
(H/=) APICAGDOES TIVIES ...ttt ettt ettt ettt et e e e e nnee s (6.356) 38.622
(+/-) Variagdo dos créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude ... 49.632 (11.890)
(+/-) Contraprestagao pecuniaria/prémios a receber 50.739 (13.329)
(+/-) Operadoras de planos de assisténcia @ SAUdE...........cccueeiiiiiiiiiiiiie e 208 152
(+/-) Outros créditos de operacdes com planos de assisténcia a saude... (1.315) 1.287
(+/-) Variagao de créditos tributarios e previdenciarios (3.865) 1.560
(+/-) Variagao de bens e titulos a receber 349 (1.165)
(+/-) Variagcao de despesas anteCipadas..........ooueiuiiiieiiiiiie ettt (2) (2)
(+/-) Variagao de depésitos judiciais e fiscais (1.664) 1.711
(+/-) Variagao das provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude. (29.282) (7.565)
(+/-) Variagao de débitos de operagdes de assisténcia a saude 1.147 4.650
(#/-) VariaGao de PrOVISOES ......ccuuiiiuiieiieitie ettt ettt ettt ettt ettt e ettt e et e b e et e e sieeenneesaaes 928 (8.531)
(+/-) Variagao de tributos e encargos sociais a recolher 35 (6.235)
(+/-) Variagéo de débitos diversos (14.915) 6.298
Caixa liquido consumido nas atividades operacionais...............cccccoceeieiiiieniii e 4.018 30.439
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

Aos Administradores e Acionistas da
Mediservice — Operadora de Planos de Saude S.A.
Barueri - SP

Opinido

Examinamos as demonstragdes contabeis da Mediservice — Operadora de Planos de Saude S.A. (“Operadora”) que compreendem
o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das
mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, compreendendo as politicas contabeis significativas e outras informagdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam, adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posi¢éo patrimonial e financeira da Mediservice — Operadora de Planos de Saude S.A. em 31 de dezembro de 2018, o desempenho
de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saiude Suplementar - ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estdo descritas na segéo a seguir intitulada “Responsabilidades dos auditores pela auditoria das
demonstracdes contabeis”. Somos independentes em relagédo a Operadora de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida
é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes contabeis e o relatério do auditor

A Administragéo da Operadora é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da Administragéo.
Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o Relatério da Administragdo e ndo expressamos qualquer forma
de concluséo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragées contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da Administragéo e,
ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha distor¢do relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao
temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administragado e da governancga pelas demonstragées contabeis

A Administrag&o é responsavel pela elaboracéo e adequada apresentacédo das demonstragdes contabeis de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes contabeis livres de distorgao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragbes contabeis, a Administracdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade da Operadora
continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa
base contabil na elaboragédo das demonstracdes contabeis, a ndo ser que a Administragéo pretenda liquidar a Operadora ou cessar
suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Operadora s&o aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboragao
das demonstracdes contabeis.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstracdes contabeis, tomadas em conjunto, estdo livres de
distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranga razoavel ¢ um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢gbes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.
Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento
profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

- Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes contabeis, -independentemente se causada por
fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia
de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgédo de distorgao relevante resultante
de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagdo, omisséo ou representagdes falsas intencionais.

- Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados
as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Operadora.

- Avaliamos a adequacéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgagdes
feitas pela Administragdo.

- Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela Administracdo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas
evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condi¢gdes que possam levantar duvida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Operadora. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atengédo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagées nas demonstragdes contabeis ou incluir
modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias
de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Operadora a ndo mais se
manter em continuidade operacional.

- Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteldo das demonstragdes contabeis, inclusive as divulgacdes e se as
demonstragbes contabeis representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da
auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

KPMG

KPMG Auditores Independentes

Osasco, 26 de fevereiro de 2019
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