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| RELATORIO DA ADMINISTRAGAO |

Senhores Acionistas,

Submetemos a apreciagédo de V.Sas. as Demonstragdes Contabeis da Bradesco Saude S.A., relativas ao exercicio findo em 31 de

dezembro de 2011, elaboradas em consonancia com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisio-

nadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, as quais abrangem os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pro-
nunciamentos Contabeis — CPC quando referendadas pela ANS, inclusive as normas instituidas pela prépria ANS, acompanhadas
das respectivas Notas Explicativas e do Relatério dos Auditores Independentes.

Desempenho das Operacdes de Seguros

A Bradesco Saude S.A. apresentou, no exercicio, arrecadagdo de R$ 7,586 bilhdes (R$ 5,924 bilhdes em 2010).

Em 2011, a arrecadagao da Bradesco Saude somada a arrecadagao de sua Controlada Mediservice - Administradora da Planos de

Saude S.A., atingiu R$ 8,243 bilhdes e alcangaram a marca de 3,5 milhdes de clientes. A grande participagéo dos seguros coletivos

no total de suas carteiras traduz o seu elevado nivel de especializacdo e personalizagdo no atendimento aos planos contratados

pelas Empresas.

Resultado do Exercicio

O resultado do exercicio foi de R$ 713,928 milhdes (R$ 578,206 milhdes em 2010).

Sinistralidade

O desempenho deste segmento do mercado segurador, e integrante do setor de saude suplementar, permanece afetado pelas

modificagdes introduzidas pela legislagdo, que ampliou coberturas e outras garantias, e pelas normas infralegais que vém aumen-

tando progressivamente o rol de eventos e procedimentos de saude, passiveis de atendimento pelo sistema privado. O desempe-
nho também ¢é impactado pelo crescimento dos custos médicos e hospitalares em niveis superiores aos da inflagdo medida pelos
indices gerais de pregos.

Politica de Reinvestimento de Lucros e Politica de Distribuicdo de Dividendos

Os acionistas da Bradesco Saude, em cada exercicio, terao direito a receber, a titulo de dividendos, o minimo obrigatério de 25%

do lucro liquido (Nota n° 18a).

O saldo do lucro liquido, verificado apds as distribuigdes previstas no Estatuto Social, tera a destinagédo proposta pela Diretoria

e deliberada pela Assembleia Geral, podendo ser destinado 100% a Reserva de Lucros — Estatutéria, visando a manutencéo de

margem operacional compativel com o desenvolvimento das operacdes ativas da Sociedade, até atingir o limite de 95% do valor

do capital social integralizado.

Eventos Societarios

No exercicio de 2011, ndo houve eventos societarios.

Principais Agoes Estratégicas Realizadas no Exercicio

A Bradesco Saude S.A. consolidou o Programa de Gestagdo Saudavel junto aos contratantes do Seguro-Saude Empresarial. Este

programa tem por finalidade promover medidas preventivas e educativas. E integrante do conjunto mais amplo de agdes denomina-

do “Programa Juntos Pela Saude”, formado por iniciativas de promoc&o da saude e prevencéo de doencgas, que a Bradesco Saude
coloca a disposicdo de seus segurados e esta alinhado as iniciativas propostas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar —

ANS, através das Resolugdes Normativas n°s 264 e 265.

A Seguradora langou dois novos produtos para compor o seu portfélio e promoveu outras agdes e projetos com efeitos positivos

sobre a sua performance global, destacando-se:

»  Bradesco Saude Nacional Flex — o produto oferece cobertura completa em todos os Estados brasileiros, com uma rede bem
dimensionada e custos mais competitivos com relagéo as demais redes de abrangéncia nacional;

*  Bradesco Saude Premium — o produto oferece servigos e coberturas exclusivas e vantagens como fisioterapia e consulta do-
miciliar (na modalidade de reembolso), cirurgia refrativa, escleroterapia, acompanhante de paciente internado, maior multiplo
de reembolso de despesas médicas e check-up, além dos servigos Bradesco Saude Concierge;

» fortalecimento da distribuicdo do produto coletivo para pequenas e médias empresas, “Bradesco Saude SPG”;

* ampliacdo da base de distribuicdo de produtos através de corretores de seguros em todo o Pais;

» ampliagcdo da Rede Referenciada, especialmente de clinicas especializadas;

«  retarifagdo, com atualizagéo de valores de prémio, de toda a linha de produtos coletivos;

* introducdo e repactuagéo de pacotes de procedimentos médicos em varios estabelecimentos hospitalares que integram a
Rede Referenciada de prestadores de servigos médicos;

* melhorias de sistemas e rotinas de regulagéo de sinistros;

» ampliagdo da base de prestadores médicos da Rede Referenciada no sistema de transagdes eletronicas para recepgéo e
tratamento de contas médicas ambulatoriais e hospitalares;

* aumento do volume de prestadores de servigos no sistema automatico de autorizagdes de procedimentos médicos em regime
ambulatorial;

»  continuidade do projeto para a Acreditacédo da Bradesco Saude junto a CBA — Consorcio Brasileiro de Acreditacéo e Joint
Commission International — JCI; e

«  continuidade do projeto de criagdo de sinergias operacionais da Bradesco Saude com a Mediservice.

Principais Investimentos Realizados no Exercicio

Foram realizados investimentos na area de Tecnologia da Informagao, tais como:

»  reestruturacdo do sistema que atende a Central de Atendimento, integrando diversas funcionalidades relacionadas aos proces-
sos de analise e liberagdo de senhas médicas para procedimentos ambulatoriais e hospitalares;

* implantagéo de novo processo de analise de guias de honorarios médicos, trazendo aumento de produtividade; e

» adaptagado do Portal da Bradesco Saude para acesso de pessoas com deficiéncia visual e a busca de referenciados que pos-
suem instalagdes adaptadas a PCD — Pessoas com Deficiéncia.

Marketing

A Bradesco Saude lancou aplicativo para iPhone e iPad para seus Segurados. Pelo aplicativo, é possivel localizar clinicas, médicos

especializados e farmacias. O Segurado pode também acessar a versao eletronica do seu cartdo com todos os dados armazena-

dos, para utilizagdo em caso de emergéncia.

A Seguradora patrocinou a campanha “O futuro promete. Eu quero chegar bem 1a”, promovida pela Associagéo Brasileira de

Agéncias de Publicidade — ABAP e Associacdo Médica Brasileira — AMB, com o apoio do Ministério da Satde. A iniciativa objetiva

estimular a adogao de habitos saudaveis, incentivar boas praticas alimentares e combater o sedentarismo.

A Bradesco Salde passou a oferecer aos seus Segurados descontos de até 60% para medicamentos de marca e genéricos, em

mais de cinco mil farmacias credenciadas, presentes em mais de mil municipios em todo territério nacional. Todos os segurados

Bradesco Saude podem consultar a lista de medicamentos e a relagéo de farmacias credenciadas no portal da Seguradora.

Premiagoes

A Bradesco Saude foi destaque no Prémio Hospital Best 2011. A empresa recebeu dois troféus especiais, nas categorias “Segu-

radora de Saude do Ano”, pela quinta vez consecutiva, e “Plano de Saude do Ano”, pela terceira vez consecutiva. A premiagéo foi

promovida pela Associacao Brasileira de Marketing em Saude - ABMS e a Editora Eximia Comunicagao.

A Empresa recebeu o prémio Top of Mind Estaddo de RH na categoria “Seguro de Saude”, pela sétima vez, e foi destaque entre as

cinco maiores Seguradoras do Brasil na edigdo 2011 do anuario Melhores e Maiores da revista Exame.

A Bradesco Saude ocupou o primeiro lugar no ranking de desempenho das principais operadoras brasileiras, segundo avaliagéo da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS. O “Guia do Convénio” tem por objetivo esclarecer as principais duvidas na hora
de escolher o plano/seguro saude.

Riscos: operacional, crédito, mercado, legal e subscri¢dao

O Grupo Bradesco Seguros, em linha com os modelos adotados nos mercados Nacional e Internacional e em atendimento a

legislacdo vigente, estruturou uma area independente de Estudos Atuariais e Gestédo de Riscos que atende as melhores praticas

de Governanga Corporativa.

Estéo inseridas nesse contexto, as disseminagdes da cultura de gestéo de riscos operacionais em varios niveis, a divulgagao de

Politicas Corporativas, Normas Internas e Manual de Procedimentos Internos, visando ao monitoramento continuo da exposigéo

aos riscos.

O Comité Executivo de Gestao de Riscos do Grupo Bradesco Seguros retine-se trimestralmente com a atribuigdo de aprovar estra-

tégias, definir diretrizes, normas e procedimentos, bem como homologar os assuntos relevantes relacionados a Gestéo de Riscos,

visando ao processo de mitigacéo dos eventos de perdas de acordo com a especificidade de cada risco.

Prevengao e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo

A Bradesco Saude possui o compromisso permanente de prevenir e combater a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento ao Ter-

rorismo, contribuindo assim com as autoridades governamentais de controle. Outrossim, atua constantemente para assegurar a

conformidade as normas e regulamentagdes, editadas pelos 6rgdos competentes, relativas ao tema.

Diante desse compromisso, durante o exercicio, buscou o aprimoramento e a melhoria das ferramentas, dos controles e dos sis-

temas utilizados, que dao suporte ao processo de comunicagé@o das operagdes/ocorréncias (automaticas e suspeitas) a Agéncia

Nacional de Saude Suplementar — ANS. Do mesmo modo, desenvolveu, publicou e revisou normativos internos, materiais de apoio

e programas de treinamento, visando a constante conscientizagado do quadro de colaboradores.

Prevencao a Fraude

A Bradesco Satde, em consonancia com a regulamentagéo vigente no que diz respeito a Prevengao a Fraude, mantém-se vigilante

em desestimular, prevenir, combater e identificar ocorréncias que possam caracterizar indicios de cometimento de fraudes, assim

como minimizar riscos operacionais e legais aos quais a empresa possa estar sujeita, caso venha a ser envolvida em tentativas
para negocios ou praticas de fraudes/crimes de qualquer natureza.

Dentro desse contexto, adota procedimentos de controles internos, tais como:

i) adisponibilizacéo de canais de denuncia aos colaboradores e a sociedade, incentivando aqueles que tenham informagées sobre
operagdes ou ocorréncias com indicios de cometimento desse ato ilicito a fornecé-las a Companhia, garantindo que a dendncia
seja mantida sob sigilo; e

ii) acompanhamento e apuragédo, quando cabivel, das operacdes que possam apresentar irregularidades.

Do mesmo modo, desenvolveu, publicou e revisou os materiais atinentes ao assunto, estimulando o constante e tempestivo treina-

mento dos colaboradores da Companhia sobre a matéria.

Governanga Corporativa

Em consonancia e adogéo as melhores praticas de Governanga Corporativa, dentre outras agdes, o Grupo Bradesco Seguros pos-

sui Comités formalmente instituidos, que suportam as operagées e conferem transparéncia na busca constante dos mais elevados

padrées de integridade e comportamento ético.

Diante desse cenario, foi publicado e disponibilizado a todos os publicos de interesse do Grupo, o Cédigo de Conduta Etica Seto-

rial, resultado do compromisso constante em promover e definir com clareza as responsabilidades e a postura que devem pautar

a atuacao dos profissionais que integram as empresas do Grupo.

Controles Internos e Compliance

Durante o exercicio, com base na politica corporativa definida e visando atender as determinagdes legais sobre o tema, a Brades-

co Saude prosseguiu com a avaliagdo e aperfeicoamento dos seus instrumentos, que integram o Sistema de Controles Internos

do Grupo Bradesco Seguros. Os processos sdo continuamente reavaliados, e os testes de aderéncia, para aferir a efetividade
dos controles existentes, regularmente aplicados, em conformidade com os principais frameworks de controles, como o COSO —

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission e o COBIT — Control Objetives for Information and Related

Technology, que abrangem, respectivamente, aspectos de negdcio e tecnologia.

Quanto a Lei Sarbanes-Oxley, a Bradesco Saude vem obtendo a certificagdo anualmente, ratificando a efetividade e eficacia dos

controles que suportam a emissao das Demonstragdes Contabeis. Destacam-se os beneficios, em ambiente corporativo, resultan-

tes do cumprimento da citada Lei, representados pela difusdo da importancia da cultura de controle.

Para obtengdo e manutengao de conformidade as leis e aos regulamentos, o Grupo Bradesco Seguros verifica, diariamente, a

publicagdo de novos normativos pelos Orgéos reguladores, informa as areas afetadas e acompanha o atendimento tempestivo das

acdes necessarias, de forma a garantir que as praticas operacionais estejam em conformidade.

Plano e Gestédo de Continuidade de Negdcios

A Bradesco Saude, com a finalidade de assegurar a continuidade de seus processos criticos/essenciais de negdécios, principalmen-

te aqueles voltados para relacionamento e atendimento aos clientes, possui Plano de Continuidade de Negdcios — PCN. O PCN é

um conjunto de estratégias e planos de a¢do, que sdo ativados quando da ocorréncia de um evento, independentemente de sua

proporgao, que interrompa a continuidade de suas operagdes.

Seguranca da Informagéao

A informag&o é um dos elementos do negdcio mais importante para o Grupo Bradesco Seguros. O zelo pela informagao, no que

tange a sua disponibilidade, integridade e confidencialidade, tem sido uma meta constante da governanga da informacéo. Nesta

linha, sao realizados trabalhos de revisdes periédicas nos Sistemas de Informagao, assim como sdo analisadas normas e regula-
mentos de carater interno e externo, que incidem em alteragdes nas instrugdes, riscos e controles de Seguranga da Informagéo.

Diante desse compromisso, o Grupo tem realizado a disseminagéo da cultura, por meio de divulgagéo da Politica Corporativa de

Seguranca da Informacgéo, administragdo de palestras, de cursos e dos canais internos de comunicagao disponiveis, abordando os

mais diversos tipos de assuntos sobre o tema, com o intuito de garantir a conformidade com as melhores praticas de Seguranga

da Informagéo disponiveis no mercado.

Perspectivas e Planos da Administragao para o Exercicio de 2012

Os principais projetos da Bradesco Saude consistirdo em:

« fortalecimento da distribuigdo de produtos nas Regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste;

* lancamento do produto coletivo por adesao;

* langamento do produto coletivo Bradesco Saude SPG Premium, com beneficios adicionais e maiores niveis de reembolso de
despesas;

« continuidade da ampliagdo da Rede Referenciada e da base de distribuicdo de corretores;

» consolidagdo do Projeto de Acreditagdo da Bradesco Saude junto & CBA — Consorcio Brasileiro de Acreditagdo e Joint
Commission International - JCI; e

« reavaliagdo tarifaria dos produtos coletivos.

Agradecimentos

Pelos éxitos obtidos, agradecemos a preferéncia e a confianga dos nossos segurados e corretores, o apoio recebido dos Orgaos

reguladores e o trabalho dedicado dos nossos funcionarios e colaboradores.

Rio de Janeiro, 24 de fevereiro de 2012.
Diretoria

BALANGCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010 (Em milhares de reais)

Ativo Nota 2011 2010
CFCUIANTE ...ttt bt b e a et b ettt nrea 2.005.241 2.221.491
Disponivel 34.292 8.168
Realizavel 1.970.949 2.213.323
Aplicagoes 4 1.431.081 1.917.308
Créditos de operagées com planos de assisténcia a saude 392.046 190.300
Prémios a receber 6 360.939 166.201
Outros créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude 31.107 24.099
Despesas de comercializagao diferidas .... 7 114.211 83.569
Titulos e créditos a receber. 8 33.105 22.126
Outros valores e bens 506 20
Ativo nao circulante 6.872.700 5.461.839
Realizavel a longo prazo 6.359.300 5.107.198
Aplicagoes 4 5.259.184  4.167.512
Titulos e créditos a receber 8 401.101 333.513
Valores e bens 9 699.015 606.173
Investimentos .... [RTTRORRR 10 470.846 332.377
Participagdes societarias - investimentos no pais .. 470.485 332.013
Outros investimentos . 361 364
Imobilizado 1 20.127 18.436
Iméveis de uso proprio - ndo hospitalares/ndo odontolégicos. 5.527 5.815
Bens moveis - ndo hospitalares/ndo odontolégicos 7.579 7.226
Outras imobilizagdes - ndo hospitalares/ndo odontolégicos.... 7.021 5.395
Intangivel 12 22.427 3.828
TOtal dO @tIVO ... 8.877.941 7.683.330

Passivo 2011 2010
Circulante 1.952.790 1.294.647
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude 13 1.412.073 965.873
Provisédo de beneficios a conceder. 27.842 25.818
Proviséo de beneficios concedidos 22.829 19.845
Proviséo de sinistros a liquidar ................ 968.170 2.381
Provis&o de sinistros ocorridos e ndo avisados.... 393.232 917.829
Débitos das operagoes de assisténcia a saude 120.229 108.478
Prémios a restituir - 544
Prémios faturados antecipadamente 98.919 90.332
Comercializagdo sobre operagoes .......... 15.219 13.188
Outros débitos de operagdes com planos de assisténcia a saude 6.091 4.414
Provisdes 15 49.266 55.383
Tributos e contribui¢cdes a recolher 16 42.483 33.215
Débitos diversos 14 328.739 131.698
Passivo nao circulante 3.767.263 3.297.285
Exigivel a longo prazo 3.767.263 3.297.285
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude.. 13 2.493.187 _ 2.467.907
Provisdes de beneficios a conceder 681.174 646.205
Provisdes de beneficios concedidos . 115.019 106.295
Proviséo de sinistros a liquidar 70.773 97.795
Outras provisdes 1.626.221 1.617.612
Provisdes 17 1.247.430 808.631
Débitos diversos 26.646 20.747
Patriménio liquido 18 3.157.888 _ 3.091.398
Capital social.......... 1.965.019 1.965.019
Reservas de lucros.... 794.980 1.126.345
Ganhos e perdas nao realizados com titulos e valores mobiliarios 397.889 34
Total do passivo e patriménio liquido 8.877.941 7.683.330

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.

DEMONSTRAGOES DE RESULTADOS DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(Em milhares de reais)

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(Em milhares de reais)

Nota 2011 2010
Prémios ganhos de operagées com plano de assisténcia a saude 22 7.528.652 6.058.904
Prémios retidos liquidos 7.585.961 5.923.525
Variagao das provisdes técnicas.... (57.309) 135.379
Sinistros indenizaveis liquidos 6.438.441 5.204.029
Sinistros retidos 9.745.621 5.182.116
Sinistros indenizaveis (2.782.583) (99.894)
Variagao da proviséo de sinistros ocorridos mas nao avisados (524.597) 121.807
Resultados das operagdes com plano de assisténcia a saude. 1.090.211 854.875
Despesas de comercializagdao 23a 361.698 285.027
Despesas administrativas 23b 479.783 393.151
Outras receitas operacionais 18.792 55.669
Outras despesas operacionais ..... 23c (167.255) (166.930)
Provisdo para perdas sobre créditos.. (13.790) 35.578
Outras (153.465) (202.508)
Resultado financeiro liquido 23d 931.884 835.339
Receitas financeiras 1.020.320 912.468
Despesas financeiras (88.436) (77.129)
Resultado patrimonial.... 103.987 43.398
Receitas patrimoniais 103.996 43.732
Despesas patrimoniais 9) (334)
Resultado antes dos impostos e participagoes . 1.136.138 944.173
Imposto de renda 24 (284.648) (227.638)
Contribuig¢do social... 24 (176.713) (141.113)
Impostos diferidos 24 50.095 15.907
Participacdes no resultado.... (10.944) (13.123)
Resultado liquido 713.928 578.206
QUANIAAAE @ @GOES ........c.eiiiiiieiiiticiie ettt ettt este s ete s beeseestesbeeseestesreeneesbeeneens 11.911.941  11.911.941
Resultado liquido Por @G0 = R$...........ccoiiiiiiiiiiiiiciee e 59,93 48,54

As notas explicativas sado parte integrante das demonstracdes contabeis.

DEMONSTRAGOES DE RESULTADOS ABRANGENTES DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(Em milhares de reais)

2011 2010
Lucro liquido do exercicio 713.928 578.206
Ajuste a valor justo de ativos financeiros disponiveis para venda .... 663.092 (28)
Efeitos dos impostos (265.237) 11
Total do resultado abrangente do exercicio.... 1.111.783 578.189

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes contabeis.

2011 2010
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimento de plano de SAUE.........cc..oiiiiiiiiiiie e 7.558.667 6.051.542
Outros recebimentos OPEraCIONAIS. .......cuuiiueiiiiii ettt 35.614 121.183
Pagamento a fornecedores / prestadores de servigos de saude (6.262.990) (5.157.220)
Pagamento de comissdes (389.587) (304.848)
Pagamento de PESSOQL.........c.oiiiiiiiiiieii e e (146.559) (125.538)
Pagamento de pré-labore (8.997) (6.617)
Pagamento de servigos de terceiros (126.959) (133.509)
Pagamento de tributos (556.879) (395.718)
Pagamento de contingéncias (civeis/trabalhistas/tributarias) ...........cccccoovviieiiniiiiieeee (55.587) (41.571)
Pagamento de aluguel (7.114) (5.684)
Pagamento de promogao / publicidade (22.890) (7.647)
Outros pagamentoS OPErACIONAIS ........cc.eiueeeriueieaee it eeareesteaeeneeseeeneesteaeeeeeateaseeeesseaneeaeesseaneeaseaneanes (68.639) (64.775)
Caixa liquido consumido pelas operagdes (51.920) (70.402)
Aplicacgdes financeiras (6.277.797) (5.377.123)
Resgate de aplicagdes fiNANCEITAS. ...........cuiieiiiiiei e s 7.290.180 5.630.291
Caixa liquido das atividades OpPeracionais ................cccoiiiiiiiiiiieic e 960.463 182.766
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebimento de divIdENdOS .............coiiiiiiiiiiiii e 6.665 37.095
Outros recebimentos das atividades de investimento 29.674 107.880
Pagamento de aquisi¢do de imobilizado - outros (5.606) (6.275)
Pagamento de aquisicao de intangivel (23.952) (3.743)
Pagamento de aquisi¢do de participagdo em OUtras EMPreSas. .......cccoerereererreeieerereeeeneeseeee e aeeas (30.000) (60.050)
Caixa liquido das atividades de investimento...................ocoiiiiiiiiii e (23.219) 74.907
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Pagamentos de participagao NO reSUtAdO ............ceeiiiiiiieii e (11.120) (8.485)
Outros pagamentos das atividades de financiamento (dividendos) (900.000) (251.754)
Caixa liquido das atividades de financiamento (911.120) (260.239)
Caixa No iNICIO dO @XEIrCICIO .........c.iiiiiiiiii e 8.168 10.734
Caixa no final do exercicio .... 34.292 8.168
Variagao liquida de caixa.... 26.124 (2.566)
Ativos livres no inicio do exercicio 2.487.471 1.863.323
Ativos livres No final dO @XErCICIO ...........oouiiiiii e 2.548.290 2.487.471
Aumento das aplicagdes financeiras - recursos livres 60.819 624.148
Aumento/(Reducéo) de caixa 26.124 (2.566)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.
continua



n Bradesco Seguros

Bradesco Saude S.A.
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| DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010 (Em milhares de reais)

Saldo €M 12 de JANEITO A 2010 ...........oiiiiiiii ettt h et e et h e s oo b e b e e R e e E e R £t E e e e e et R e R e e bt b e Rt e Rt et e bt et et bt nn e aa
Ganhos e perdas nao realizados com titulos e valores mobiliarios ..
Dividendos antecipados (R$ 11,92 por ag&o) .
Lucro liquido do exercicio
Destinagéo do lucro liquido
Saldo em 31 de dezembro de 2010
Ganhos e perdas nao realizados com titulos e valores mobiliarios ..
Combinagéo de negdcio liquido dos efeitos tributarios na controlada ..
Lucro liquido do exercicio
Dividendos antecipados (R$ 75,55 por ag&o) .
Dividendos propostos (R$ 14,87 por agéo) ..
Destinagao do lucro liquido
Saldo em 31 de dezembro de 2011

Reservas de lucros Ganhos e perdas nao

Reserva Reserva realizadas com titulos e Lucros

Capital social legal estatutaria valores mobiliarios acumulados Total
1.965.019 45.255 644.884 51 - 2.655.209
- - - (17) - (17)

- - - - (142.000) (142.000)

- - - - 578.206 578.206

- 28.910 407.296 - (436.206) -
1.965.019 74.165 1.052.180 34 - 3.091.398
- - - 397.855 - 397.855

- - - - 31.823 31.823

- - - - 713.928 713.928

- - (900.000) - - (900.000)

- - - - (177.116) (177.116)

- 37.288 531.347 - (568.635) -
1.965.019 111.453 683.527 397.889 - 3.157.888

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS (Em milhares de reais)

Contexto operacional h.
A Companhia é parte do Grupo Bradesco Seguros, sociedade anénima de capital fechado, sediada no Rio de Janeiro, autoriza-
da pela Agéncia Nacional de Satde — ANS a operar em todas as modalidades de seguros no ramo de assisténcia a saude em
todo o territério nacional. O endereco registrado da sede da Companhia € Rua Bar&o de Itapagipe, n° 225, parte. i
A entidade é controlada direta da Bradesco SegPrev Investimentos Ltda. e em Ultima instancia pelo Banco Bradesco S.A.
As operagdes sdo conduzidas no contexto do conjunto das empresas integrantes do Grupo Bradesco Seguros, atuando de
forma integrada no mercado, e os custos das estruturas operacional e administrativa comuns, séo absorvidos segundo a pra-
ticabilidade e a razoabilidade de Ihes serem atribuidos, em conjunto ou individualmente. J-
Essas demonstragdes contabeis foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo do Banco Bradesco S.A., controlador final,
em 30 de janeiro de 2012.
Resumo das principais politicas contabeis
As politicas contabeis discriminadas abaixo foram aplicadas em todos os periodos apresentados nas demonstragdes conta-
beis.
Base de preparacao
As demonstracdes contabeis foram elaboradas com base nas praticas contabeis emanadas da Lei das Sociedades por A¢des
— Lei n°® 6.404/1976, sendo adotadas, em 31 de dezembro de 2008, as alteragdes introduzidas pela Lei n° 11.638/2007 e Me-
dida Provisoéria n° 449/2008 (convertida na Lei n® 11.941/2009), bem como as normas da ANS e pronunciamentos do Comité
de Pronunciamentos Contabeis (CPC) aprovados pela ANS. As demonstragdes contabeis estdo sendo também apresentadas
segundo critérios estabelecidos pelo plano de contas instituido pela Instrucdo Normativa n°® 46/2011.
De acordo com o item 10 do CPC 35, a preparagao da demonstragao contabil consolidada desta Companhia nédo é requerida,
uma vez que as demonstracdes contabeis consolidadas do acionista controlador indireto (Bradesco Seguros S.A.), entidade
domiciliada no Brasil, foi divulgada, nesta mesma data, no Diario do Comércio e no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo.
Base para avaliagdao e moeda funcional
A moeda funcional da Companhia é o Real.
As demonstragdes contabeis estéo apresentadas em milhares de reais e foram elaboradas de acordo com o principio do custo
historico, com excegéo para:
«  Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado; e
*  Ativos financeiros disponiveis para venda mensurados pelo valor justo.
Uso de estimativas e julgamentos k.
A preparagédo das demonstracdes contabeis de acordo com as normas CPC exige que a Administragdo faca julgamentos,
estimativas e premissas que afetam a aplicacdo de politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas
e despesas. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. Estimativas e premissas s&o revistos de uma maneira
continua. Revisdes com relagdo a estimativas contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sdo revisadas e
em quaisquer exercicios futuros afetados. As informacgdes sobre incertezas e julgamentos criticos considerados na aplicagéo
das praticas contabeis, que apresentam efeitos significativos nos saldos registrados nas demonstra¢des contabeis e, portanto,
existe um risco significativo de ajuste material dentro do proximo exercicio financeiro, estdo descritas nas notas explicativas
apresentadas abaixo:
*  Nota 8a - Créditos tributarios e previdenciarios
*  Nota 13 - Provisdes técnicas
*  Nota 17 - Provisdes
Disponivel (Caixa e equivalentes a caixa)
Séao representados por disponibilidades em moeda nacional, caixa e depdsitos bancarios, cujo vencimento das operagdes na
data da efetiva aplicagéo seja igual ou inferior a 90 dias e apresentam risco insignificante de mudanga de valor justo e que séo I
utilizados pela Seguradora para o gerenciamento de seus compromissos de curto prazo. )
Aplicagées
A Seguradora determina a classificagao inicial de seus ativos financeiros no reconhecimento inicial sob as seguintes catego-
rias: mensurados a valor justo por meio do resultado, disponiveis para venda e mantidos até o vencimento. Os ativos de renda
fixa sdo contabilizados na data da liquidagdo e as ac¢des sdo contabilizadas na data da transagao.
i.  Ativos financeiros mensurados a valor justo por meio do resultado
Um ativo financeiro é classificado pelo valor justo por meio do resultado caso seja classificado como mantido para nego-
ciacéo e seja designado como tal no momento do reconhecimento inicial. Os ativos financeiros sdo designados pelo valor
justo por meio do resultado se a Seguradora gerencia tais investimentos e toma decisdes de compra e venda baseadas
em seus valores justos de acordo com a gestdo de riscos e estratégia de investimentos. Ativos financeiros registrados pelo
valor justo por meio do resultado sdo medidos pelo valor justo, e mudangas no valor justo desses ativos sdo reconhecidas
no resultado do exercicio.
ii.  Ativos financeiros mantidos até o vencimento
Caso a Administragao tenha intencéo e a capacidade de manter titulos de divida até o vencimento, entdo tais ativos finan-
ceiros sdo classificados como mantidos até o vencimento. Os investimentos mantidos até o vencimento séo registrados
pelo custo amortizado deduzidos de qualquer perda por reducé@o ao valor recuperavel, acrescido dos rendimentos auferi-
dos, os quais impactam o resultado do periodo.
iii. ~ Ativos financeiros disponiveis para venda
Compreende os ativos financeiros que ndo sdo, classificados em nenhuma das categorias anteriores. Apoés o reconheci-
mento inicial, eles sdo medidos pelo valor justo, e as mudancas, que néo sejam perdas por redugdo ao valor recuperavel,
sdo reconhecidas em outros resultados abrangentes e apresentadas dentro do patrimoénio liquido. Quando um investimen-
to é baixado, o resultado acumulado em outros resultados abrangentes é transferido para o resultado.
iv. Determinag&o do valor justo
O valor das aplicagdes em fundos de investimentos foi obtido a partir dos valores das quotas divulgadas pelas institui-
coes financeiras administradoras desses fundos. Os titulos de renda fixa publicos tiveram seu valor justo obtido a partir
das tabelas de referéncia divulgadas pela Associacéo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais
(ANBIMA). Os titulos de renda variavel tiveram seus valores de mercado obtidos a partir da ultima cotacédo publicada pela
Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros de Sdo Paulo (BM&FBOVESPA). Para os ativos financeiros sem mercado ativo
ou cotacdo publica, a Companhia estabelece o valor justo por meio de técnicas de avaliagdo. Essas técnicas incluem o
uso de operacdes recentes contratadas com terceiros, referéncia a outros instrumentos que sao similares, analise do fluxo m
de caixa descontado e contam o minimo possivel com informagdes geradas pela Administragdo da prépria Seguradora. :
v.  Redugéo ao valor recuperavel (impairment) de ativos financeiros
Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu apés o
reconhecimento inicial do ativo financeiro. A evidéncia objetiva de que os ativos financeiros perderam valor pode incluir
0 ndo pagamento ou atraso no pagamento por parte do devedor, indicagdes de que o devedor ou emissor entrard em
processo de faléncia, ou o desaparecimento de um mercado ativo para o titulo.
As perdas sdo reconhecidas no resultado e refletidas em conta redutora do ativo correspondente. Quando um evento
subsequente indica reversao da perda de valor, a diminuigdo na perda de valor é revertida e registrada no resultado.
Perdas de valor (redugdo ao valor recuperavel) nos ativos financeiros disponiveis para venda sdo reconhecidas pela
reclassificacdo da perda cumulativa que foi reconhecida em outros resultados abrangentes no patriménio liquido para
o resultado. A perda cumulativa que é reclassificada de outros resultados abrangentes para o resultado é a diferenga
entre o custo de aquisigao, liquido de qualquer reembolso e amortizagao de principal, e o valor justo atual, decrescido de
qualquer reducéo por perda de valor recuperavel previamente reconhecida no resultado. Todavia, qualquer recuperagao n
subsequente no valor justo de um ativo financeiro disponivel para venda, para o qual tenha sido registrada perda do valor ’
recuperavel, é reconhecida em outros resultados abrangentes.
vi. Instrumentos financeiros derivativos
A Companhia mantém operagdes envolvendo instrumentos financeiros derivativos destinados, exclusivamente, a protegéo
de riscos associados com a variagdo de taxas de juros dos investimentos. As operagdes com derivativos séo registradas
e negociadas na BM&FBovespa.
Derivativos sao reconhecidos inicialmente pelo valor justo, e os custos de transagao sdo reconhecidos no resultado quan-
do incorridos. Apds o reconhecimento inicial, os derivativos sdo mensurados pelo valor justo, e as variagdes no valor justo
sdo registradas no resultado do periodo, e estdo classificados na categoria ativos financeiros mensurados ao valor justo
por meio do resultado.
Para instrumentos financeiros derivativos, cotacdes de prego de mercado sédo usadas para determinar o valor justo destes 3
instrumentos. O valor justo dos contratos de futuros é determinado com base em cotagdes de pregos de mercado para a.
derivativos negociados em bolsa ou utilizando técnicas de modelagem de fluxo de caixa descontado que usam curvas de )
rendimento, refletindo os fatores de risco adequados. As informagdes para construir as curvas de rendimento séo obtidas
principalmente na BM&FBovespa e no mercado secundario doméstico. Estas curvas de rendimento s&o utilizadas para
determinar o valor justo de taxa de juros.
O monitoramento das operacdes no mercado de derivativos é feito pelo gestor dos fundos, de forma ativa, através da
mensuragao do risco por meio do Value at Risk (Var).
Imobilizado
O ativo imobilizado de uso proprio compreende imoveis, equipamentos, méveis, maquinas e utensilios.
O imobilizado de uso é demonstrado ao custo histérico, reduzido por depreciagédo acumulada e perdas de redugéo de valor
recuperavel acumuladas, quando aplicavel.
Ganhos e perdas na alienagdo de um item do imobilizado sdo apurados pela comparagao entre os recursos advindos da
alienagéo com o valor contabil do imobilizado, e séo reconhecidos liquidos dos custos de transagéo no resultado do periodo.
Gastos subsequentes sé@o capitalizados somente quando geram beneficios econdmicos futuros associados e possam ser
avaliados com confiabilidade.
Gastos de reparo ou manutengdo sao reconhecidos no resultado do periodo a medida que sdo incorridos. Gastos com refor-
mas e melhorias que prolongam a vida util dos bens séo incorporados ao custo do ativo imobilizado.
A depreciacéo do ativo imobilizado é reconhecida no resultado pelo método linear considerando a vida util estimada dos ativos.
As vidas Uteis estimadas para os periodos correntes e comparativos séo as seguintes:
* Imodveis: 25 anos
*  Moveis, utensilios, maquinas e equipamento: 10 anos
+  Equipamentos de informatica: 10 anos
+  Benfeitoria em iméveis de terceiros: 5 anos
Ativos intangiveis
i.  Softwares
Softwares adquiridos s&o registrados ao custo, deduzido da amortizagdo acumulada e eventuais perdas acumuladas por
impairment.
Despesas de desenvolvimento interno de software sdo reconhecidas como ativo quando é possivel demonstrar sua in-
tencdo e capacidade de concluir o desenvolvimento, mensurando seu custo e a utilizagdo dos softwares de modo que
gere beneficios econémicos futuros. Os custos capitalizados de softwares desenvolvidos internamente incluem todos os
custos diretamente atribuiveis ao desenvolvimento, deduzido da amortizagdo acumulada gerada durante a vida util e sdo
testados por impairment, caso haja indicativo de perda.
Despesas subsequentes com softwares sao capitalizadas somente quando aumentam os beneficios econémicos futuros
incorporados no ativo especifico a que se referem. Todas as demais despesas sé@o contabilizadas como despesas a me-
dida que sé&o incorridas.
ii. Gastos com promogdo e prevengdo a Satde
Compreende investimentos aplicados no Programa de Prevencéo a Saude e Prevencdo de Riscos e Doengas aprovadas
pela ANS em cumprimento as exigéncias estabelecidas nas Instru¢gdes Normativas conjuntas n°® 2, de 7 de julho de 2010,
e n° 4, de 24 fevereiro de 2011.

Despesas de comercializagdo diferidas

Compdem as despesas de comercializagéo diferidas os montantes referentes a agenciamentos relativos a comercializagéo de

planos de saude, sendo a apropriagdo ao resultado realizada no periodo de doze meses.

Impairment de ativos nao financeiros

Os valores dos ativos néo financeiros da Companhia, exceto os valores e bens e créditos tributarios, séo revistos no minimo

anualmente para determinar se ha alguma indicacéo de perda considerada permanente, que é reconhecida no resultado do

periodo se o valor contabil de um ativo exceder seu valor recuperavel.

Provisées técnicas

A provisdo para sinistros ocorridos mas nao avisados (IBNR) é calculada atuarialmente para quantificar o montante dos sinis-

tros ocorridos e que nao foram avisados pelos segurados/beneficiarios. A metodologia tem como fundamento a projegéo, com

base no comportamento histérico observado, dos futuros pagamentos de sinistros relacionados com ocorréncias anteriores a

data-base de calculo. Ao deduzir do valor projetado o total da Provisdo de Sinistros a Liquidar (PSL) contabilizada, obtém-se

a provisao IBNR.

A Proviséo de Sinistros a Liquidar (PSL) era constituida, até fevereiro de 2011, considerando todos os sinistros judiciais exis-

tentes na data do balango e seus custos relacionados, em complemento ao saldo da provisdo de IBNR. A partir de margo de

2011, a PSL passou a ser constituida com base nos avisos de sinistros recebidos até a data do balango incluindo os sinistros

judiciais e custos relacionados.

Para a carteira de planos de saude individuais, no que se refere a cobertura de remisséo por cinco anos para os dependentes

do titular em caso de falecimento deste, constitui-se a Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder (PMBAC), cuja meto-

dologia de célculo leva em consideragéo a expectativa de permanéncia dos titulares no plano até a sua saida do grupo por
falecimento, e a partir deste momento, os custos relacionados a permanéncia dos dependentes no plano por cinco anos sem

o correspondente pagamento de prémios.

A Provisdo de Beneficios Concedidos (PMBC), da carteira de planos de saude individuais, é constituida pelas obrigagdes

decorrentes das clausulas contratuais de remissdo das contraprestagdes pecuniarias referentes a cobertura de assisténcia

a saude, tomando-se como base o valor presente das despesas futuras estimadas com os custos de assisténcia satude dos

dependentes dos titulares ja falecidos, previsto na Resolugdo Normativa n° 75/2004 da ANS.

As outras provisdes sdo constituidas, para a carteira de saude individual, para fazer face as diferencas resultantes entre o

valor presente esperado de indenizagbes e despesas relacionadas futuras e o valor presente esperado dos prémios futuros.

Ativos e passivos contingentes (Provisées)

i.  Ativos contingentes - ndo sédo reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administragdo possui total controle da si-
tuagdo ou quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem mais recursos, carac-
terizando o ganho como praticamente certo e pela confirmagao da capacidade de sua recuperagao por recebimento ou
compensagao com outro exigivel. Os ativos contingentes cuja expectativa de éxito é provavel séo divulgados, quando
aplicavel.

ii. ~ Passivos contingentes - sdo constituidos levando em conta: a opinido dos assessores juridicos, a natureza das agoes,
similaridade com processos anteriores, complexidade e no posicionamento dos Tribunais, sempre que a perda for ava-
liada como provavel, o que ocasionaria uma provavel saida de recursos para a liquidagéo das obrigacbes e quando os
montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranga. Os passivos contingentes classificados como de
perdas possiveis ndo s&o reconhecidos contabilmente, devendo ser apenas divulgados em notas explicativas quando
individualmente relevantes, e os classificados como remotos ndo sao divulgados.

iii. ~Obrigagbes legais - fiscais e previdenciarias: decorrem de processos judiciais relacionados a obrigagdes tributarias, cujo
objeto de contestacéo é sua legalidade ou constitucionalidade, que, independente da avaliagéo acerca da probabilidade
de sucesso, tém os seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstragdes contabeis.

Beneficios a empregados

i. ~ Obrigagbes de curto prazo
As obrigagdes de beneficios de curto prazo para empregados sdo mensuradas e langadas como despesa a medida que
0 servigo respectivo é prestado.

ii. ~ Obrigagdes por aposentadorias
Plano de contribuicdo definida
A Seguradora é patrocinadora de plano de previdéncia complementar para seus funcionarios e administradores, na mo-
dalidade Plano Gerador de Beneficios Livres (PGBL). O PGBL é um plano de previdéncia do tipo de contribuigao variavel,
que permite acumular recursos financeiros ao longo da carreira profissional do participante mediante contribuigées pagas
por ele mesmo e pela empresa patrocinadora, sendo os recursos investidos em um Fundo de Investimento Exclusivo
(FIE). As obrigacdes atuariais do PGBL estéo integralmente cobertas pelo FIE correspondente.

O PGBL ¢ administrado pela Bradesco Vida e Previdéncia S.A., e a BRAM — Bradesco Asset Management S.A. DTVM é
a responsavel pela gestao financeira dos FIEs.

As contribuigbes dos funcionarios e administradores sdo equivalentes a 4% do salario, exceto para os participantes que
em 2001 optaram em migrar do plano de beneficio definido para o PGBL, cujas contribuicdes foram mantidas nos niveis
que vigoravam no plano de beneficio definido quando da transferéncia de plano, observando-se sempre o minimo de 4%
do salario.

As obrigacdes das contribuigdes para planos de previdéncia de contribuicdo definida s&o reconhecidas como despesa
no resultado quando incorridas. Uma vez pagas as contribuigdes, a Companhia, na qualidade de empregador, ndo tem
qualquer obrigagédo de pagamento adicional.

Além do PGBL anteriormente apresentado, esta assegurado aos participantes transferidos do plano de beneficio definido
um beneficio proporcional diferido, correspondente aos seus direitos acumulados nesse plano até a data da migracao.
Para os participantes do plano de beneficio definido, transferidos ou ndo para o PGBL, participantes aposentados e pen-
sionistas, o valor presente das obrigagdes atuariais do plano esta aplicado nos FIEs.

iii. ~Outras obrigagdes pds-emprego
Ha custeio do plano de saude para ex-funcionarios por um periodo de 3 meses a 6 meses da data de desligamento.

iv.  Outros beneficios de curto prazo
Outros beneficios de curto prazo, tais como seguro saude, assisténcia odontoldgica, seguro de vida e de acidentes pesso-
ais e treinamento profissional sdo oferecidos aos funcionarios e administradores e reconhecidos no resultado do exercicio
a medida que sé&o incorrridos.

Imposto de renda e contribui¢ao social

O imposto de renda é calculado a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel, acrescido de 10% sobre a parcela do lucro tri-

butavel anual excedente a R$ 240, e a contribuigio social sobre o lucro liquido é calculada a aliquota de 15% sobre o lucro

tributavel. A despesa com imposto de renda e contribuigdo social compreende os impostos de renda correntes e diferidos. O

imposto corrente e o imposto diferido sdo reconhecidos no resultado a menos que estejam relacionados a itens diretamente

reconhecidos no patriménio liquido. O imposto corrente é o imposto a pagar sobre o lucro tributavel ou prejuizo fiscal do exer-
cicio calculado com base nas aliquotas vigentes na data de balango e qualquer ajuste aos impostos a pagar com relagéo aos
exercicios anteriores.

O imposto diferido é reconhecido com relagao as diferengas temporarias entre os valores contabeis de ativos e passivos para

fins de recolhimento (impostos correntes). Um ativo de imposto de renda e contribuicdo social diferido é reconhecido por per-

das fiscais, créditos fiscais e diferencas temporarias dedutiveis nao utilizadas quando é provavel que lucros futuros sujeitos a

tributagéo estejam disponiveis e contra os quais seréo utilizados. Ativos de imposto de renda e contribuigdo social diferido séo

revisados a cada data de balango e serdo reduzidos na medida em que sua realizagdo nao seja provavel.

Resultado

O resultado é apurado pelo regime de competéncia, observando-se o critério “pro-rata” dia.

Os prémios e as respectivas comissdes sdo apropriados ao resultado quando da emissado das respectivas faturas e apropria-

dos, em base lineares, no periodo de cobertura do risco.

As despesas com angariagdes, classificadas no grupo “Despesas de comercializagéo diferidas”, séo diferidas e apropriados ao

resultado, de forma linear, pelo prazo de 12 meses.

A provisao para riscos de créditos é constituida com base em estudo de perda, baseado no histérico de inadimpléncia dos

prémios a receber dos segurados dos ultimos 12 meses.

A participagdo minima dos funcionarios no resultado é apurada com base na convengao coletiva firmada com o sindicato da

categoria. Complementos adicionais a participagdo minima séo reconhecidos de acordo com determinadas metas estipuladas

pela Administragéo.

Gerenciamento de riscos

Introducgéao

A Seguradora esta exposta aos riscos de seguro/subscri¢do, crédito, liquidez, mercado, operacional e legal, provenientes de

suas operagdes e que poderiam afetar os objetivos estratégicos e financeiros da Companhia.

Esta nota apresenta informagdes sobre a exposi¢do a cada um dos riscos acima, os objetivos, as politicas, os processos de

mensuragao e o gerenciamento de riscos.

Estrutura de gerenciamento de risco

O gerenciamento de riscos é essencial em todas as atividades, utilizando-o com o objetivo de adicionar valor ao negécio a

medida que proporciona suporte as areas de negdcios no planejamento das atividades, maximizando a utilizagao de recursos

proprios e de terceiros, em beneficio dos acionistas e da Seguradora. As atividades relacionadas ao gerenciamento de riscos

sdo aprimoradas continuamente, buscando as melhores praticas utilizadas internacionalmente, devidamente adaptadas a

realidade do mercado brasileiro.

Consideraveis investimentos nas acdes relacionadas ao processo de gerenciamento de riscos sdo realizados, especialmente

na capacitagdo do quadro de funcionarios. Tem-se o objetivo de elevar a qualidade de gerenciamento de riscos e de garantir o

necessario foco a estas atividades, que produzem forte valor agregado.

No sentido amplo, o processo de Governanca Corporativa representa o conjunto de praticas que tem por finalidade otimizar o

desempenho da Companhia e proteger os acionistas, investidores, clientes, empregados, fornecedores, etc., bem como moni-

torar os niveis de capital requerido, agregar valor e contribuir para sua sustentabilidade, envolvendo, principalmente, aspectos
voltados a transparéncia, equidade de tratamento dos acionistas e prestacdo de contas.

Nesse contexto, o processo de gerenciamento de riscos conta com a participacdo de todas as camadas contempladas pelo

escopo de Governanga Corporativa que abrange desde a Alta Administragao até as diversas areas de negécios e produtos na

identificacédo dos riscos.

Esta estrutura encontra-se alinhada com as melhores praticas de mercado, contando com politicas, Comités com funcdes

especificas e estrutura diretiva, estabelecendo diretrizes e normas, provendo recursos humanos e tecnoldgicos, voltados a

estas atividades.

O gerenciamento de todos os riscos inerentes as atividades de modo integrado é abordado, dentro de um processo, apoia-

do em estrutura independente (no que tange a regulamentos, normas e politicas internas). Essa abordagem proporciona o

aprimoramento continuo dos modelos de gestdo de riscos e minimiza a existéncia de lacunas que comprometam sua correta

identificagdo e mensuracéo.

A estrutura do Processo de Gerenciamento de Riscos permite que os riscos de seguro/subscri¢ao, crédito, liquidez, mercado e

operacional sejam efetivamente identificados, avaliados, monitorados, controlados e mitigados de modo unificado.

Para assegurar unicidade ao processo de gerenciamento de riscos, ha um férum de alto nivel, permanente, sobre o tema com

o intuito de se obter sinergia entre estas atividades. Essa instancia denominada Comité Executivo de Gestéo de Riscos do

Grupo Bradesco Seguros estuda todos os riscos (subscrigdo, crédito, mercado, liquidez, operacional e legal), define os limites

de tolerancia aos seus respectivos riscos e elabora planos de mitigacéo, entre outras atribuicdes.

Adicionalmente, existem os Comités Executivos definidos pelo Banco Bradesco para tratar os assuntos relacionados ao Risco

de Crédito, Mercado, Liquidez e Operacional, que sdo submetidos ao Comité de Gestdo Integrada de Riscos e Alocacéo de

Capital que tem por atribuicdo assessorar o Conselho de Administracdo na aprovagdo de politicas institucionais, diretrizes

operacionais e estabelecimento de limites de exposi¢éo a riscos.

continua
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Risco de seguro/subscrigao

O risco de seguro é o risco transferido por qualquer contrato de seguro onde ha a possibilidade futura de que o evento de

sinistro ocorra e onde ha incerteza sobre o valor de indenizagado resultante do evento de sinistro. Dentro do risco de seguro,

destaca-se também o risco de subscrigdo que advém de uma situagdo econdmica adversa que contraria as expectativas da

Seguradora no momento da elaboragéo de sua politica de subscricdo no que se refere as incertezas existentes tanto na defi-

nigdo das premissas atuariais quanto na constituigdo das provisées técnicas e calculo de prémios e contribuicdes. Em sintese

€ o risco de que a frequéncia ou a severidade de sinistros ou beneficios ocorridos sejam maiores do que aqueles estimados
pela Seguradora.

O gerenciamento do risco de subscri¢éo é realizado pela Superintendéncia de Atudria e Estatistica. As politicas de subscrigao

e aceitagdo de riscos sdo periodicamente avaliadas através de grupos de trabalho. Além disso, a Superintendéncia Executiva

de Estudos Atuariais e Gestéo de Riscos, parte integrante da estrutura de gerenciamento de riscos do Grupo Bradesco Se-

guros, tem como uma de suas principais atribuicdes o desenvolvimento de modelo interno para o célculo do capital adicional
baseado no risco de subscricéo.

O processo de gerenciamento busca diversificar as operagdes de seguros visando primar pelo balanceamento da carteira e se

sustenta no agrupamento de riscos com caracteristicas similares, de forma a reduzir o impacto de riscos isolados.

Incertezas na estimativa de pagamentos futuros de sinistros

Os sinistros sé@o devidos a medida que ocorridos. A Seguradora deve efetuar a indenizagao de todos os eventos vigentes ocor-

ridos durante a vigéncia da apdlice, mesmo que a perda seja descoberta apos o término da vigéncia deste. Como resultado, os

sinistros séo avisados ao longo de um periodo e parte destes sinistros esta relacionada a Provisao de Sinistros Ocorridos mas

N&o Avisados (IBNR). O custo estimado de sinistro inclui despesas diretas a serem incorridas na sua liquidagéo.

Considerando as incertezas inerentes ao processo de estimativa das provisdes de sinistros, pode acontecer da liquidagao final

mostrar-se diferente do passivo inicialmente constituido.

Gerenciamento de ativos e passivos (ALM)

A Seguradora realiza periodicamente a andlise dos fluxos de ativos e passivos mantidos em carteira, ALM — Asset Liability

Management. A metodologia da analise compreende a observacéo de suficiéncia ou insuficiéncia do valor presente do fluxo

de ativos em relagdo ao valor presente do fluxo de passivos, assim como a duragdo dos ativos em relagdo a duragédo dos

passivos. O objetivo é verificar se a situagé@o da carteira de ativos e passivos esta equilibrada para honrar os compromissos
futuros da Companhia com seus segurados.

As premissas atuariais utilizadas na geragao do fluxo dos passivos estdo em linha com as praticas atuariais internacionais e

também com as caracteristicas da carteira de produtos da Companhia.

Gerenciamento de riscos por segmento de negoécios

O monitoramento da carteira de contratos de seguros permite o0 acompanhamento e a adequagao das tarifas praticadas, bem

como avaliar a eventual necessidade de alteragcdes. Sao consideradas, também, outras ferramentas de monitoramento: (i)

andlises de sensibilidade; (ii) verificagdo de algoritmos e alertas dos sistemas corporativos (de subscrigdo, emissdo e sinis-

tros); (iii) gerenciamento de ativos e passivos (ALM). Além disso, o LAT (Liability Adequacy Test) é realizado semestralmente,
com o objetivo de averiguar a adequacéo do montante registrado a titulo de provisdes técnicas, considerando as premissas
adequadas a realidade dos negdcios em vigor.

Principais riscos associados ao Seguro Saude

*  Flutuagdes na ocasido, frequéncia e gravidade dos sinistros e das indenizagbes de sinistros relativas a expectativas;

. Sinistros imprevistos resultantes de um risco isolado;

«  Precificagao incorreta ou subscricdo inadequada de riscos;

. Provisdes técnicas insuficientes ou supervalorizadas.

Para o seguro saude individual, onde algumas das suas provisdes sao calculadas com base na expectativa de fluxo de caixa

futuro (diferenca de sinistros esperados futuros e prémios esperados futuros), além dos riscos citados acima, existe o risco

biométrico, que inclui a experiéncia de mortalidade e longevidade, o risco do comportamento do segurado, que inclui a sua
experiéncia de persisténcia e o risco de taxa de juros que sdo gerenciados como parte do risco de mercado.

Gerenciamento dos riscos associados ao seguro saude

* A Companhia monitora e avalia a exposigdo ao risco sendo responsavel pelo desenvolvimento, implementacéo e revisao
das politicas referentes a subscri¢éo, ao tratamento de sinistros e as provisdes técnicas. Aimplementagao dessas politicas
e o gerenciamento desses riscos sdo apoiados pela Superintendéncia de Atuaria e Estatistica.

. A Superintendéncia de Atuaria e Estatistica desenvolveu mecanismos, tais como boletins estatisticos de sinistralidade
e desempenho por ramo, que identificam, quantificam e gerenciam exposi¢des acumuladas para conté-las dentro dos
limites definidos nas politicas internas.

* O risco de longevidade é monitorado em relagdo aos mais recentes dados e as tendéncias do ambiente que o Grupo
Bradesco Seguros opera. A Administracdo monitora a exposicao a este risco e as implicacdes de capital para gerenciar os
possiveis impactos, bem como a captagéo de capital que os negdcios poderéo exigir.

«  Orrisco de persisténcia é gerenciado através do monitoramento frequente da experiéncia da Companhia. A Administragao
também estabeleceu diretrizes sobre o gerenciamento da persisténcia para monitorar e implementar iniciativas especifi-
cas para melhorar a retencdo de apdlices que possam prescrever.

»  O-risco de um elevado nivel de despesas é monitorado principalmente pela avaliagdo da rentabilidade das unidades de
negocio e o monitoramento frequente dos niveis de despesas.

*  Orisco de taxa de juros é monitorado como parte do risco de mercado.

Resultados da analise de sensibilidade

Alguns resultados da andlise de sensibilidade estdo apresentados abaixo. Para cada cenario de sensibilidade, ¢ demonstrado

o impacto no resultado da Companhia de uma mudanca razoavel e possivel em apenas um Unico fator. Ressaltamos que nas

operagdes de seguros ndo existem risco cambial significativo.

Para o Seguro Saude, caso houvesse aumento na sinistralidade em 1 ponto percentual nos ultimos 12 meses da data-base do

célculo, o impacto no resultado e patriménio liquido apos impostos seria de R$ (37.096).

Limitag6es da analise de sensibilidade

As andlises de sensibilidade demonstram o efeito de uma mudanga em uma premissa importante enquanto as outras premis-

sas permanecem inalteradas. Na realidade, existe uma correlagéo entre as premissas e outros fatores. Deve-se também ser

observado que essas sensibilidades ndo s&o lineares, impactos maiores ou menores néo devem ser interpolados ou extrapo-
lados a partir desses resultados.

As andlises de sensibilidade ndo levam em consideragéo que os ativos e passivos sdo altamente gerenciados e controlados.

Além disso, a posigao financeira da Companhia podera variar na ocasido em que qualquer movimentagédo no mercado ocorra.

Por exemplo, a estratégia de gerenciamento de risco visa gerenciar a exposicéo a flutuagdes no mercado. A medida que os

mercados de investimentos se movimentam através de diversos niveis, as agdes de gerenciamento poderiam incluir a venda

de investimentos, mudanga na alocagao da carteira, entre outras medidas de protecéo.

Outras limitagdes nas andlises de sensibilidade incluem o uso de movimentagdes hipotéticas no mercado para demonstrar o

risco potencial que somente representa a visdo da Administragdo de possiveis mudangas no mercado no futuro préximo, que

nado podem ser previstas com qualquer certeza, além de considerar como premissa, que todas as taxas de juros se movimen-
tam de forma idéntica.

Concentragao de riscos

Potenciais exposi¢des sdo monitoradas analisando determinadas concentragdes em alguns segmentos de negécio. O quadro

abaixo mostra a concentragéo de risco no ambito do negdcio por segmento baseada no valor de prémios.

2011 2010
SAUAE EMPIESANAI ...ttt ettt b e e e bt e e e e e b e eeeenne e 6.420.406 4.868.749
SAUAE INIVIAUAL ...ttt eee 1.165.555 1.054.776
TOAL ..ottt ettt 7.585.961 5.923.525

Risco de crédito

O risco de crédito consiste na possibilidade de ocorrer perdas associadas ao ndo cumprimento, pelo tomador ou contraparte,
de suas respectivas obrigagdes financeiras nos termos pactuados, bem como a desvalorizagéo de contrato decorrente da
deterioracéo na classificacédo de risco do tomador, e a outros valores relativos ao descumprimento de obrigagdes financeiras
da contraparte.

Gerenciamento do risco de crédito

O gerenciamento de risco de crédito da Companhia € um processo continuo e evolutivo de mapeamento, desenvolvimento,
aferigao e diagnostico através de modelos, instrumentos e procedimentos vigentes, exigindo alto grau de disciplina e controle
nas anadlises das operagdes efetuadas, preservando a integridade e a independéncia dos processos.

Esse gerenciamento de risco inclui o monitoramento de exposi¢des ao risco de crédito de contrapartes individuais, em relagédo as
classificagdes de crédito por companhias avaliadoras de riscos, tais como Fitch Ratings, Standard & Poor’s, Moody'’s, entre outras.
Conforme exposto acima, o gerenciamento de risco de crédito é realizado de forma corporativa mediante procedimentos
internos estruturados, independentes, e embasados em documentagéo e relatorios proprios, devidamente avaliados pelas es-
truturas de gestéo de riscos da seguradora e do Banco Bradesco, e baseado em modelos internos, em fase de implementagao
gradual, visando a apuracéo, a mensuragéo e ao calculo do capital.

No que se refere a aplicacdes financeiras, a Administragdo avalia o risco de crédito como baixo, conforme quadro abaixo:

2011
Ativos Financeiros / Rating AAA AA BBB BB- _Sem rating Total
A valor justo por meio do resultado....... 1.341.582 29 50.190 6 7 _1.391.814
Titulo de renda fixa privado.............cccceeee 23.463 29 50.190 6 7 73.695
Titulo de renda fixa publico .... 1.318.119 - - - - 1.318.119
Disponiveis para a venda . 5.298.413 - - - 38 _ 5.298.451
Titulo de renda fixa publico .... ... 5.298.413 - - - - 5.298.413
Titulo de renda variavel.............................. - - - - 38 38

A Administragao classificou os titulos publicos na categoria de rating AAA uma vez que a contraparte é o governo federal.

A exposicdo maxima de risco de crédito originado de prémios de seguros € substancialmente reduzida (e considerada como
baixa) onde em certos casos a cobertura de sinistros pode ser suspensa caso os pagamentos dos prémios ndo sejam efetu-
ados na data de vencimento.

Trimestralmente, sdo realizadas as reunides dos Comités Executivos de Gestao de Riscos do Grupo Bradesco Seguros e de
Gestéo de Risco de Crédito do Banco Bradesco, para as tratativas deliberativas, possuindo as atribuicdes necessarias para o
atendimento regulatério e o aprimoramento nos processos de gest&o.

Risco de liquidez

Risco de Liquidez é a possibilidade da ndo existéncia de recursos financeiros suficientes para que a companhia honre seus
compromissos em razdo dos descasamentos entre pagamentos e recebimentos, considerando as diferentes moedas e prazos
de liquidagdo de seus direitos e obrigagoes.

O conhecimento e o acompanhamento deste risco sdo cruciais, sobretudo para que a Companhia possa liquidar as operacdes
em tempo habil e de modo seguro.

Exposigéo ao risco de liquidez

O risco de liquidez é limitado pela reconciliagéo do fluxo de caixa da carteira de investimentos com os respectivos passivos.
Para tanto, sdo empregados métodos atuariais para estimar os passivos oriundos de contratos de seguro. A qualidade dos
investimentos também garante a capacidade de cobrimos alta exigéncia de liquidez.

Gerenciamento do risco de liquidez

O gerenciamento do risco de liquidez é exercido de forma corporativa, envolvendo um conjunto de controles, principalmente
no que diz respeito ao estabelecimento de limites técnicos, com permanente avaliagao das posi¢cdes assumidas e instrumentos
financeiros utilizados.

A politica corporativa de gestéo de riscos de mercado e liquidez tem por objetivo assegurar a existéncia de normas, critérios
e procedimentos que garantam a Companhia o estabelecimento de reserva minima de liquidez, bem como a existéncia de
estratégia e de planos de ac&o para situagdes de crise de liquidez.

Risco de mercado

O risco de mercado é representado pela possibilidade de perda financeira por oscilagéo de pregos e taxas de juros dos instru-
mentos financeiros da Companhia, uma vez que suas carteiras ativas e passivas podem apresentar descasamentos de prazos,
moedas e indexadores.

Este risco é identificado, mensurado, mitigado e gerenciado, sendo as diretrizes e limites monitorados diariamente, de maneira
independente.

O controle do risco de mercado é realizado para todas as empresas do Grupo Bradesco Seguros. As atividades expostas a ris-
co de mercado sdo mapeadas, mensuradas e classificadas quanto a probabilidade e magnitude, com seus respectivos planos
de mitigagdo devidamente aprovados pela estrutura de governanca.

Gerenciamento de risco de mercado

O processo, realizado de forma corporativa, é aprovado pelo Conselho de Administracéo e reavaliado anualmente pelos comi-
tés abaixo descritos, bem como pelo préprio Conselho de Administragao.

Definigdo de limites

As propostas de limites de risco de mercado séo validadas em Comités especificos de negdcios, bem como pelos Comités
Executivos de Investimentos e de Gestdo de Riscos do Grupo Bradesco Seguros quando os limites sédo relacionados ao

segmento de seguros. Posteriormente, sdo submetidas a aprovacdo do Comité de Gestao Integrada de Riscos e Alocagao de
Capital, observando os limites definidos pelo Conselho de Administracéo, conforme as caracteristicas das operagdes.
A carteira da Companhia consiste em operagdes estruturais provenientes das diversas linhas de negécio de uma Companhia
considerando, ainda, os seus respectivos hedges. Nesse tipo de operacéo a intencéo ndo é a negociagéo no curto prazo, que
visa se beneficiar de oscilagdes de mercado, mas sim a manutencéo do investimento pelo periodo necessario ao seu tipo de
negocio e demanda, atendendo suas necessidades especificas.
Os principais riscos monitorados sdo os riscos de taxa de juros e de carteira de agdes. Exposi¢cdes de moedas estrangeiras
nao sao significativas nas operagdes da Companhia, e o risco € acompanhado de forma consolidada com as demais empresas
do Grupo Bradesco Seguros, conforme critério padrao da Circular do BACEN n° 3.389/08.
Modelos de mensuragéo do risco de mercado
As posicdes em agdes sao mensuradas mediante a metodologia de VaR Delta-Normal para o horizonte de 1 dia, com nivel
de confianga de 99% e volatilidades e correlacdes calculadas a partir de métodos estatisticos que atribuem maior peso aos
retornos recentes.
A mensuragdo e o controle do risco de taxa de juros s&o feitos a partir da metodologia EVE (Economic Value Equity), que mede
o impacto econdémico sobre as posi¢des, de acordo com os cenarios elaborados pela area econémica do Banco Bradesco.
Nesses cenarios séo determinados movimentos positivos e negativos que podem ocorrer nas curvas de taxas de juros, com
impactos sobre os ativos e passivos ao longo da vida das operag¢des, ndo representando necessariamente prejuizo contabil.
Andlise de Sensibilidade de Risco de mercado
Cenario
Choque de 1 ponto base para taxa de juros e 1% de variagdo para precos

Fator de Risco

indice Bovespa em pontos .................ccccoevueranne. 56.187
Taxa Prefixada de 1 ano 10,06%
Cupom de IPCA de 1 ano.... 4,37%

Os impactos, liquidos de efeitos fiscais, desse cenario sobre as posicdes seriam os seguintes:

Fatores de Riscos

3 Total sem Total com

Posigao Taxa de Juros em Reais Indices de Precos _correlagdo _correlagcdo

31/12/2011 2) (2.056) (2.058) (2.055)
Exposigoes sujeitas a variagbes  Exposicdes sujeitas a varia-
de taxas de juros prefixadas e cao da taxa dos cupons de
cupom de taxas de juros indices de precos

Definigao

Risco operacional

O risco operacional é representado pela perda resultante de processos internos, pessoas e sistemas inadequados ou falhos e

de eventos externos. Essa definicdo inclui o Risco Legal, mas exclui o Estratégico e o de Imagem.

Gerenciamento de Risco Operacional

A Companhia aborda o gerenciamento do risco operacional num processo de aprimoramento continuo, visando acompanhar

a evolugao dindmica dos negdcios e minimizar a existéncia de lacunas que possam comprometer a qualidade deste geren-

ciamento.

Todo o processo de Governanga Corporativa para gerenciamento do risco operacional € acompanhado trimestralmente pelos

comités executivos do Grupo Bradesco Seguros e do Banco Bradesco, cada qual com a sua especificidade, possuindo as

seguintes atribuicdes:

*  Garantir o cumprimento das Politicas de Gest&o de Risco Operacional e de Continuidade de Negdcios da companhia;

«  Assegurar a efetividade do processo de gerenciamento de risco operacional e de continuidade de negdcios da companhia;

*  Aprovar e revisar, as definicdes e critérios, modelagens matematicas e estatisticas e calculos referentes ao montante da
alocagao de capital;

*  Avaliar e submeter a validagéo do Comité de Gestao Integrada de Riscos e Alocagéo de Capital, com reporte aos comités
especificos, a politica, estrutura, papéis, procedimentos e responsabilidades das dependéncias envolvidas no processo,
bem como as revisdes executadas anualmente.

Mecanismos de Controle e Monitoramento continuo:

« Identificar junto as dependéncias interna e externa da Companhia os eventos de perdas decorrentes de risco operacional
e consequente abertura e/ou manutengéo de rubricas contabeis especificas para registro, contabilizagdo e consolidagéo
dessas perdas;

«  Assegurar o levantamento e tratamento das perdas identificadas mediante as origens/causas, para a avaliagdo, monitora-
mento, controle e mitigacéo do processo, possibilitando a redugéo dos impactos, ao menor custo;

«  Estabelecer reunides com os gestores e executivos quanto a proposta de recomendagdes técnicas das perdas junto as
areas, visando a melhoria continua das agdes corretivas e preventivas do risco operacional.

Risco Legal

Esse risco esta relacionado a escolha, ndo ao acaso, pois decorre da incerteza inerente aos eventos que podem trazer con-

sequéncias (ganhos ou perdas) sobre as decisdes tomadas diariamente pela Companhia. Esse risco ndo deve ser confundido

como sendo a auséncia ou a ndo execugao de um controle.

Especificagdo do Risco

O risco legal esta associado a inadequagao ou deficiéncia em contratos firmados pela Companhia, bem como a sangdes em

razédo de descumprimento de dispositivos legais e a indeniza¢des por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvol-

vidas pela Companhia.

Gerenciamento do Risco Legal

A abordagem de todo o processo de gerenciamento do risco legal se d& mediante um software para a apuragédo, a mensuragao

e o célculo do capital da Companhia, considerando os modelos estatisticos e adotando as melhores praticas de avaliagdes

qualitativas e quantitativas.

Gerenciamento de Capital

O processo de gerenciamento de capital é realizado de forma corporativa, visando proporcionar condigdes para o alcance dos

objetivos estratégicos do Grupo Bradesco Seguros, levando em consideracdo o ambiente econémico e comercial onde atua.

Este processo é compativel com a natureza das operagdes, complexidade e especificidade de cada produto e servicos no

mercado securitario e com a dimenséo da exposigéo a riscos do Grupo.

O processo de adequagao e gerenciamento de capital € acompanhado diariamente de forma continua e visa assegurar que

o Grupo Bradesco Seguros mantenha uma soélida base de capital para apoiar o desenvolvimento das atividades e fazer face

aos riscos, seja em situagdes de normalidade de mercado, ou em condigdes extremas, em atendimento aos requerimentos

regulatérios e/ou aos aspectos de Governanga Corporativa.

A Companhia deve manter, permanentemente, capital compativel com os riscos de suas atividades e operagdes conforme as

caracteristicas e peculiaridades, representado por niveis adequados de capital em linha com o modelo interno.

O Grupo Bradesco Seguros acompanha de maneira permanente os limites requeridos (margem de solvéncia, capital minimo

requerido e capital adicional) pelo respectivo 6rgéo regulador.

Aplicagoes

Resumo da classificagao das aplicagées

2011 % 2010 %
Titulos a valor justo por meio do resultado..................ccccooeiininny 1.391.814 20,80 _ 1.807.134 29,70
Titulos de renda fixa - fundos de investimento 1.318.262 19,70  1.741.926 28,63
Titulos de renda fixa - certificados de recebiveis imobiliarios .... 73.552 1,10 65.208 1,07
Titulos disponiveis para venda 5.298.451 79,20 229 -
Titulos de renda fixa - fundos de investimento... 5.298.413 79,20 -

Titulos de renda fixa - letras financeiras do tesouro - - 162 -

Titulos de renda variavel - agbes 38 - 67 -
Titulos mantidos até o vencimento - - 4.277.457 70,30
Titulos de renda fixa - fundos de investimento... 4.277.457 70,30

TORAL ..o s 6.690.265 100,00 _ 6.084.820 100,00
Em 31 de dezembro de 2011, a Companhia reclassificou os titulos classificados na categoria mantidos até o vencimento para
a categoria disponivel para venda. O efeito bruto de impostos, de tal reclassificagéo, é de R$ 663.092.

Composigado das aplicagées por prazo e por titulo

Apresentamos a seguir a composi¢do das aplicagdes financeiras por prazo e por titulo, incluindo os titulos que compdem as
carteiras dos fundos de investimentos. Os titulos a “valor justo por meio do resultado” estdo apresentados no ativo circulante,
independentemente dos prazos de vencimento.

2011

1 a 30 dias

ou sem Valor Valor

vencimento 181 a Acimade contabil/ investimento Ajuste a
definido _360 dias _ 360 dias __ Valor justo atualizado (i) valor justo
Titulos a valor justo por meio do resultado __1.312.114 95 79.605 1.391.814 1.391.814 -
Certificados de recebiveis imobiliarios ........ - - 73.552 73.552 73.552 -
Quotas de fundos de investimento 7 - - 7 7 -
Notas do tesouro nacional 1.053.145 - 6.012 1.059.157 1.059.157 -
Letras financeiras de emissores privados .. - 68 - 68 68 -
Certificados de depdsitos bancarios.... - - 33 33 33 -
Letras do tesouro nacional 258.962 - - 258.962 258.962 -
Debéntures .........ccccovvevieenen. . - 27 2 29 29 -
Deposito em garantia especial - - 6 6 6 -
Titulos disponiveis para venda. 39.267 - 5.259.184 5.298.451 4.635.302 663.149
Acdes 38 - - 38 9 29
292 - - 292 292 -
38.937 - 5.259.184 5.298.121 4.635.001 663.120
Total em 31 dezembro de 2011 .................. 1.351.381 95 5.338.789 6.690.265 6.027.116 663.149
2010

1a30
diasousem 31a Valor Ajuste

vencimento 180 181 a Acima de Valor investimento a valor
definido _ dias _360 dias _360 dias _ contabil atualizado (i) _ justo

Titulos a valor justo por meio do resultado __1.606.484 46.544 49.361 _ 104.745 1.807.134 1.807.134 -
Certificados de recebiveis imobiliarios........ - - - 65.208 65.208 65.208 -
Notas do tesouro nacional.............c.ccceeuees 1.602.591 - - 13.005 1.615.596 1.615.596 -
Letras financeiras de emissores privados.. - - - 20.374 20.374 20.374 -
Certificados de depésitos bancarios .......... - - 40.379 - 40.379 40.379 -
Letras do tesouro nacional..............cccccue. 3.893 - - 4.805 8.698 8.698 -
Debéntures - - - 1.353 1.353 1.353 -

- 46.544 8.982 - 55.526 55.526 -
67 - - 162 229 171 58
67 - - - 67 9 58

- - - 162 162 162 -

Titulos mantidos até o vencimento 110.107 - - 4.167.350 4.277.457 4.277.457 -
Notas do tesouro nacional . 110.107 - - 4.167.350 4.277.457 4.277.457 -

Total em 31 de dezembro de 2010 ............ 1.716.658 46.544 49.361 4.272.257 6.084.820 6.084.762 58

(i) Para os titulos designados a valor justo por meio do resultado, o valor indicado refere-se ao valor justo.
Cobertura das provisées técnicas
Os valores dos bens e direitos oferecidos em cobertura das provisdes técnicas sdo os seguintes:

2011 2010

Total das ProviSOES tECNICAS .......c.uiiuieiiiei ettt see e 3.905.260 3.433.780
Titulos de renda fixa — Publico 4.118.581 3.574.681
Titulos de renda fixa — Privado 23.394 22.668
4.141.975 3.597.349

continua
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Hierarquia do valor justo
A tabela abaixo apresenta instrumentos financeiros registrados pelo valor justo, utilizando um método de avaliagdo. Os dife-
rentes niveis foram definidos como se segue:

*  Nivel 1: Precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos;

« Nivel 2: Inputs, exceto pregos cotados, incluidas no Nivel 1 que sdo observaveis para o ativo ou passivo, diretamente
(pregos) ou indiretamente (derivado de pregos);
» Nivel 3: Premissas, para o ativo, que ndo sdo baseadas em dados observaveis de mercado (inputs ndo observaveis).

2011 2010
Nivel 1 _ Nivel 2 Total Nivel 1 _ Nivel 2 Total

Valor justo por meio do resultado 1.318.148 _ 73.666 _ 1.391.814 _1.681.173 _125.961 _ 1.807.134
Notas do tesouro nacional .... 1.059.157 - 1.059.157 1.615.596 - 1.615.596
Letras do tesouro nacional ... 258.962 - 258.962 8.698 - 8.698
Certificados de recebiveis im obiliarios .. - 73.552 73.552 - 65.208 65.208
Certificados de depdsitos bancarios... - 33 33 - 40.379 40.379
Letras financeiras de emissores privados . - 68 68 - 20.374 20.374
Letras financeiras do tesouro ... - - - 55.526 - 55.526
Debéntures.........ccccoovvreeniens 29 - 29 1.353 - 1.353
Depdsito em garantia especial - 6 6 - - -
Quotas de fundos de investimento - 7 7 - - -

5.298.451 - _ 5.298.451 229 - 229

38 - 38 67 - 67
292 - 292 162 - 162

5.298.121 - _5.298.121 - - -

6.616.599 _ 73.666 _ 6.690.265 _1.681.402 125.961 _ 1.807.363
Movimentacgao das aplicagées financeiras

2011 2010

SaldO €M 1° JANGITO ...ttt 6.084.820 5.479.428
(+) Aplicagdes.... 6.277.797 5.377.123
(-) Resgates (7.287.296) (5.630.814)
(+) Rendimentos 951.852 856.735
(+/-) Ajuste a valor justo 663.092 2.348
Saldo em 31 de dEZEMDIO ............cooiiiiiiiiii et 6.690.265 6.084.820

Desempenho

A Administracdo mensura a rentabilidade de seus investimentos utilizando como parametro a variacéo das taxas de rentabilida-
de dos Certificados de Depositos Interbancarios (CDI). Em 2011, o desempenho global dos ativos financeiros em renda fixa, ti-
tulos publicos e titulos privados, que compdem a carteira de aplicagdes financeiras, atingiu 134,11% no acumulado do periodo.
Instrumentos financeiros derivativos

Em 31 de dezembro de 2010, a Companhia possuia fundos de investimentos contratos futuros de DI, que totalizavam
R$ 32.973 - posigdo comprada, como valor de referéncia, sendo que os diferenciais a pagar ou a receber dos contratos futuros
séo liquidados diariamente. O objetivo de atuagdo no mercado de derivativos, seja através de posigcdes ativas ou protegao,
(hedge) visa administrar a exposicao a riscos de mercado, de moeda ou taxa de juros e protegé@o das posigoes detidas a vista.

Ano de Tipo de Valor de refe-
Mercadoria _ Quantidade _ Vencimento _ Compromisso __ réncia 2010
Fundo de investimento
Bradesco FIF RF Memorial ... DI1 39 2011 Venda (3.897)
Bradesco FIF RF Memorial DI1 467 2012 Compra 41.663
Bradesco FIF RF Memorial DI1 57 2012 Venda (4.793)
Total ..o 32.973
Resultado do periodo..............cccoceeiiiiinne 435
DI1- Contrato futuro de taxa média de depdsitos interfinanceiros de 1 dia
Prémios a receber
Ramos
2011 2010
SAUAE COIBLIVO ...ttt ettt ettt e et e et e et e e s beeebeesbe e e e nnes 353.237 158.827
Saude Individual... 7.702 7.374
360.939 166.201
O saldo de prémios a receber esta apresentado liquido de provisdo para risco de crédito no montante de R$ 67.336 (R$ 57.756
em 2010).
Faixas de vencimento
2011 2010
A vencer:
Até 30 dias 296.299 88.256
De 31 a 120 dias 15.521 2.545
Acima de 121 dias - 94
Total a vencer 311.820 90.895
Vencidos:
Até 30 dias 41.467 48.020
De 31 a 120 dias 24.706 36.871
Acima de 121 dias.... 50.282 48.171
Total de vencidos 116.455 133.062
Provis&o para risco sobre crédito. (67.336) (57.756)
360.939 166.201
Movimentagao dos prémios a receber
2011 2010
Saldo em 1° janeiro 166.201 485.612
(+) Prémios emitidos 8.227.977 6.552.040
(+) Custo de apdlice e IOF ... 177.024 165.304
(-) Prémios cancelados... (642.016) (628.515)
(-) Recebimentos ..........ccoceviiieiiiieicnnne (7.558.667) (6.397.534)
Constituigdo de provis&o para perda sobre crédito (9.580) (10.706)
Saldo em 31 de deZEMDBIO ..........ooiiiiiie e 360.939 166.201
Despesas de comercializacao diferidas
2011 2010
SaldO €M 19 JANEITO ... 83.569 66.503
(+) Constituicéo .... 210.339 155.479
(-) Reversdes (179.697) (138.413)
Saldo em 31 de deZEMDBIO ..........ooiiiiii e 114.211 83.569
Titulos e créditos a receber
Créditos tributdrios e previdenciarios
2011 2010
Nao Nao
Créditos tributarios e previdenciarios Circulante _Circulante Total _Circulante _ Circulante Total
Diferengas temporarias ...........ccccooveeeieneeceennnnns - 400.969 400.969 - 333.381 333.381
IMpOosStos @ COMPENSA..........cccccviiieieiiiieecieee 26.521 39 _ 26.560 11.472 39 11.511
26.521 401.008 427.529 11.472 333.420 344.892
Outros créditos a receber
Adiantamentos............ccoeeiiiiiiiiii s 1.132 - 1.132 942 - 942
Transacdes com partes relacionadas (nota 21).... 252 - 252 503 - 503
Outros créditos a receber..........cccoovvvviiieiinnnnns 5.200 93 5.293 9.209 93 9.302
6.584 93 6.677 10.654 93 _ 10.747
TOtal ..o 33.105 401.101 _ 434.206 22.126 333.513 _ 355.639
Tributos diferidos
Saldo em Adicoes/ Saldo em
2010 (Baixas) 2011
Provisdo judicial - fISCAIS ..........cciiiiiiiiiice e 210.272 34.747 245.019
Provisao judicial - civeis...... 47.753 28.095 75.848
Provisao para riscos de crédito .... 35.567 4.026 39.593
Provisdo para 4gio amortizado...............cceiiiiiiiiiiiii e 32.136 - 32.136
Provisédo para desvalorizagao de titulos e investimentos............cccccceeviiiieiiiiines 3.008 (35) 2973
Proviséo judicial - trabalhistas 246 395 641
Outros 4.399 360 4.759
Total dos créditos tributarios sobre diferengas temporarias .................cc.cc.... 333.381 67.588 400.969
Valores e bens
Depositos judiciais 2011 2010
1S 2SS 659.139 575.943
Sinistros 13.303 7.827
Civeis e trabalhistas . 4.621 12.502
IR e CSLL 1.493 1.417
Outros 20.459 8.484
699.015 606.173
Investimentos - Participagdes societarias
Mediservice  Aicas
Administradora de Holding Odontoprev
Planos de Saude S.A. S.A. (a) Total
Dados 31 de dezembro de 2011
Capital SOCIAN .......eeeiieieieie ettt 104.500 66 506.557 -
Quantidade de agdes possuidas:
OIN L ettt et et n e et e aeene e e ereanee e 46.005.708 66.000 77.037.744 -
Percentual de participagao.... 100 100 43,50 -
Total de ativos ......cccccvrveeienns 229.115 39 978.708 -
Total de passivos liquido das provisdes judiciais...........ccccccceveeriiennnenn 90.611 1 117.157 -
Total de provis8es JUdICIAIS ..........c.eerreiiiiiiiieiieeee e 9.383 - 76.894 -
Patriménio liquido 129.121 38 784.657 -
Total de receitas 668.912 3 853.551 -
Lucro liquido dO Periodo..........couiiiiieiiieiieeiee e 10.810 (6) 213.909 -
Saldo em 1° janeiro de 2010 21.546 3 339.310 360.859
Aumento/(Redugéo) de capital 60.000 50 (107.880) (47.830)
DIVIAENTOS ...ttt st sae et sneeneas (66) - (24.472) (24.538)
Resultado de equivaléncia patrimonial 6.934 9) 36.597  43.522
Saldo em 31 de dezembro de 2010 88.414 44 243.555 _332.013
Aumento de Capital..........coouiieeiiiieie e 30.000 - - 30.000
Dividendos (103) - (27.141) (27.244)
Resultado de equivaléncia patrimonial... 10.810 (6) 93.089 103.893
Combinagéao de negdcio liquido dos efeitos tributarios
NA CONLIOIAAONA. ...ttt - - 31.823 _ 31.823
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Mediservice  Aicas
Administradora de Holding Odontoprev
Planos de Saude S.A. S.A. (a) Total

Saldo em 31 de dezembro de 2011 ...............cccooiiiiiiiiiiicics 129.121 38 341.326 _470.485

(a) Equivaléncia patrimonial com base no balango de 30 de novembro de 2011. O valor da cotagéo da agdo da Odontopreyv,
em 31 de dezembro de 2011, é de R$ 0,2660.

Imobilizado
Terrenos e Outras
Custo de aquisigao iméveis Equipamentos imobilizacées Total
Saldo em 31 de dezembro de 2010 .........cccceevvvrenienne 8.577 10.265 8.417 27.259
AQUISIGOES ...ttt s - 1.943 3.663 5.606
Saldo em 31 de dezembro de 2011 8.577 12.208 12.080 32.865
Terrenos e Outras
Depreciagdao acumulada imoveis Equipamentos imobilizacdes Total
Saldo em 31 de dezembro de 2010 ........ccccceviricrrennns (2.762) (3.039) (3.022) (8.823)
DEPIrECIAGAD .....vvveeeieieiiieieieeeeet ettt (288) (1.590) (2.037)__ (3.915)
Saldo em 31 de dezembro de 2011 .......cccoevevviieiennnne (3.050) (4.629) (5.059) __(12.738)
Saldo residual em 31 de dezembro de 2011 5.527 7.579 7.021 20.127
Intangivel
Gastos com promogao e
Custo de aquisicdo Software prevencao a saude Total
Saldo em 31 de dezembro de 2010 3.770 2.232 6.002
FaXo [T o7 o T 20.424 3.528 23.952
Saldo em 31 de dezembro de 2011 24.194 5.760 29.954
Gastos com promogao e
Amortizagdo Software prevencdo a saude Total
Saldo em 31 de dezembro de 2010 ........ceeieeiiiieieie e (1.412) (762) (2.174)
AMOrtiZaga0. .....ccveeveeereieiereeeenes (2.150) (3.203) (5.353)
Saldo em 31 de dezembro de 2011 ............. (3.562) (3.965) (7.527)
Saldo residual em 31 de dezembro de 2011 ..............ccccvviiiiiinnnne 20.632 1.795 22.427
. Provisdes técnicas

Composigao

2011 2010
Provis8o de Sinistros @ lIQUIAAT ..........cccoiiiiiiiiiii e s 1.038.943 100.176
Provisdo matematica de beneficios @ CONCEAEN ..........cceiiiiiiiiiiiiiic e 709.016 672.023
Provis80 de IBNR ...ttt s 393.232 917.829
Provisdo matematica de beneficios concedidos . 137.848 126.140
OULTAS PrOVISOES .....uveieeuieite ettt ettt b ettt b s etk e et b et e bt eae e et e b e e m e et e bt e e e nbeeneennenre e 1.626.221 1.617.612
Total das ProviSOES tECNICAS .............ceiiiiiiiiee ettt nee s 3.905.260 3.433.780
Movimentacgdo das provisées técnicas

2011 2010
Saldo €M 12 dE JANEITO ..ottt 3.433.780 3.177.493
Sinistros avisados liquidos de glosa 6.963.038 5.082.222
SINISIIOS PAGOS ...ttt (6.023.616)  (5.082.868)
Constituicdo/(reverséo) de provisdes (PMBAC, PBC, IBNR e outras). (467.288) 257.186
ALUAlIZAGAO MONETAMA ...ttt bbbttt (654) (253)
Saldo em 31 de deZEMDIO .........oooiiiiii e 3.905.260 3.433.780
Débitos diversos

2011 2010
Valores a pagar a partes relacionadas (nota 21) 188.011 9.656
Depositos de terceiros (i).......ocevervrveerenennnns . 46.468 30.534
ODbrigagies COM PESSO@L..........cciuiiiiiieiii ittt s 20.097 17.329
Fornecedores 57 1.413
Outros débitos 74.106 72.766
LI 7 | SO S TP 328.739 131.698
(i) Aging de depésitos de terceiros

2011 2010
L I TN L TSP 43.169 27.028
(DI B = T =T =TSPTSRO 3.158 3.363
(DR =T 110 I - PSPPSR 141 2
J el [ E= T TS 1= SRR RUPTRN - 141
LI = | USSR 46.468 30.534
Provisdes

2011 2010
IMPOSTO A FENAA. ...t 29.955 33.859
Contribuigéo social .. 19.311 21.524
Total........cocoeernns 49.266 55.383
Tributos e contribuigdes a recolher

2011 2010
Imposto sobre operagdes fiNANCEINAS. .......c..iiiii i 19.025 16.511
Retengdes de impoStos € CONTHDUIGOES ........cciiuiiiiiiiiee it 10.149 6.540
COFINS ePIS ..o 11.100 8.163
Contribuigdes previdenciarias .. 1.707 1.585
FGTS arecolher................ 502 416
Total.... 42.483 33.215

Provisdes

Este grupo compreende tributos diferidos.

A Administragdo da Companhia entende que as provisdes constituidas séo suficientes para fazer face a eventuais perdas
decorrentes dos respectivos processos. O passivo relacionado a obrigagao legal em discussao judicial € mantido até definicdo
da acéo, representado por decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem mais recursos.

(i) Obrigagdes legais - Fiscais e previdenciarias

A Companhia vem discutindo judicialmente a legalidade e constitucionalidade de alguns tributos e contribui¢des, os quais

estéo totalmente provisionados. A principal questéo é:

* INSS - Contribuigdo previdenciaria de corretores de seguro e médicos referenciados (LC n° 84/1996 e artigo 22,
inciso I, da Lei n® 8.212/1991) — O saldo provisionado em 31 de dezembro de 2011 monta a R$ 663.030 (R$ 579.285
em 31 de dezembro de 2010), onde se discute a incidéncia da contribuigdo previdenciaria sobre as remuneragbes
pagas a corretores de seguro e médicos referenciados, instituida, inicialmente, pela LC n° 84/1996, apds, pela Lei n°
9.876/1999 (nova redagao dada ao artigo 22, inciso |, da Lei n® 8.212/1991), a aliquota de 20% e adicional de 2,5%,
sob o argumento de que os servigcos ndo sdo prestados as seguradoras, mas aos segurados, estando desta forma
fora do campo de incidéncia da referida contribuicdo. A Companhia deposita e provisiona os valores mensalmente.

(ii) Processos trabalhistas

Sao agdes ajuizadas por ex-empregados, visando obter indeniza¢des, em especial o pagamento de “horas extras”.

Nos processos em que é exigido deposito judicial, o valor das contingéncias trabalhistas é constituido considerando a
efetiva perspectiva de perda destes depdsitos. Para os demais processos, a provisdo é constituida com base no valor
médio apurado pela totalidade dos pagamentos efetuados de processos encerrados nos ultimos 12 meses, considerando
o ano de ajuizamento.

Processos civeis

Referem-se a estimativa global de perdas com ag¢des decorrentes do curso normal das operagdes, cujos valores estdo
sendo discutidos judicialmente pela Companhia.

Nao existem em curso, passivos contingentes relevantes, para os quais as chances de perdas sejam provaveis, que ndo
tenham sido razoavelmente estimados.

(iv) Movimentacao das provisdes constituidas

(iif)

Fiscais _Trabalhistas Civeis Outras (*) Total

Saldo em 31 de dezembro de 2010 ..................... 583.411 584 117.941 106.695 808.631
Constituigdes .... 45.483 1.392 147.626 282.730 477.231
Reversdes......... (638) (382) (78.365) - (79.385)
Atualizagdo monetaria.................. 40.953 - - - 40.953
Saldo em 31 de dezembro de 2011 ... 669.209 1.594 187.202 389.425 1.247.430

(*) Refere-se a tributos diferidos sobre:

2011 2010

Ajuste a valor justo de titulos classificados como disponivel para venda.............cccccooieciiinens 271.075 4.922
Atualizagdo monetaria de depositos JUAICIAIS...........coiieeriiiiiiiii i 118.350 101.773
I - | ST PRPRRSI 389.425 106.695

. Patriménio liquido

Capital social e dividendos

O capital social, totalmente subscrito e integralizado, é representado por 11.911.941 (11.911.941 em 31 de dezembro de 2010)
acdes escriturais, ordinarias e nominativas, sem valor nominal.

De acordo com as disposigdes estatutarias, a cada agéo corresponde um voto na Assembleia Geral, sendo garantido aos acio-
nistas um dividendo minimo de 25% do lucro liquido de cada exercicio, ajustado nos termos da legislagdo societaria brasileira.
Os dividendos foram calculados conforme se segue:

2011 2010
Lucro liquido dO @XEICICIO...........oiiiiiiiiici e 713.928 578.206
Combinagéo de negdcio em controlada 31.823 -
Constituicao da reserva legal ...... (37.288) (28.910)
Base de calculo dos dividendos .. 708.463 549.296
Dividendos antecipados .............. - 142.000
Dividendos propostos no exercicio . 177.116 -
Percentagem sobre o lucro liquido ajustado do exercicio.................c.cccceoviiiiiiiiiiiiis 25,00% 25.85%

Reserva legal

Constituida, ao final do exercicio, na forma prevista na legislagéo societéria brasileira, podendo ser utilizada para a compensa-
¢ao de prejuizos ou para aumento do capital social.

Reserva estatutdria

Constituida por até 100% do lucro liquido remanescente ap6s as dedugdes legais e a constituicdo de reserva legal, é efetuada
ao final de cada exercicio social, até atingir o limite de 95% do capital social, estando sujeita a deliberagdo em Assembleia Geral.

Patrimonio liquido ajustado e margem de solvéncia

2011
Patrimonio liquido contabil ... 3.157.888
Participacdes societarias diretas em empresas finanCeiras...........cccueeuiiiiiiiierieii e (470.447)
Despesas de comercializagao diferidas ............cooveiiiiiiiiiiii e (114.211)
Outros valores e bens (Despesas ANtECIPATAS) ........iiuriiiiiieiiii ettt enees (506)

INEANGIVEL ...ttt b et e h ekt e e bt e e s b e r e (20.632)

Patrimonio liquido austado ..o 2.552.092
Margem de solvéncia

(A) 0,20 Prémios — UIIMOS T2 MESES .......ueiueiiuiiiieeiiti ettt b ettt e ettt b bt nnesae s 1.283.195
(B) 0,33 SiNistros — UIIMOS 36 MESES........ueiiuiiiiieiiieitie ettt ettt ettt e nbeeeneeas 1.489.826
Maior @ntre (A) € (B) ..o 1.489.826
SUFICIBNCIA ...ttt ettt ettt 1.062.266

continua



n Bradesco Seguros

Bradesco Saude S.A.

CNPJ N°92.693.118/0001-60

20. Beneficios a empregados b. Despesas administrativas
Planos de Previdéncia Complementar 2011 2010
A contribuigdo para os planos durante o exercicio de 2011 monta a R$ 14.909 (R$ 9.177 em 31/12/2010), que estao integralmen- (i) Despesas administrativas
te cobertos por Fundo de Investimento Especialmente Constituido (FIE) na empresa ligada Bradesco Vida e Previdéncia S.A. Despesgsl com pessc.)a.l e 156.773 132.347
Além desse beneficio, a Companhia oferece aos seus funcionarios e administradores também seguro saude, assisténcia Honorarios da Administrag&o 10.667 7.072
- . . . ) - Ordenados 81.672 73.685
odontoldgica, seguro de vida e de acidentes pessoais e treinamento profissional. INSS/FGTS 28.845 24.370
21. Transagodes e saldos com partes relacionadas VA X . .
Planos de previdéncia privada . 14.909 9.177
Ativo / (Passivo) __ Receita / (Despesa) 20.680 18.043
2011 2010 2011 2010 Despesas com servi‘gos Ele terceir‘os 125.323 133.509
Despesas com localizagdo e funcionamento 73.336 65.805
Disponibilidades Despesas com publicidade e propaganda institucional 21.141 5.389
Banco Bradesco S.A. (Controlador final)................wwreerrerireereseesseesreenns - - - - Despesas com donativos e contribuigdes ... 11.125 8.781
Despesas administrativas diversas 7.352 1.592
Valores a receber SUBEOLAN ... oottt 395.050 347.423
Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros (Empresa ligada) 136 431 - - (i) Despesas com tributos
Despesas com COFINS 63.065 35.510
Bradesco Vida e Previdéncia S.A. (Empresa ligada) .............c.cooovviiiiiiinns 13 6 - - Despesas com PIS 10.248 4.496
Obrigagées a pagar (i) Despesa com taxa de saude suplementar . 9.468 4.750
o Outras 1.952 972
Bradesco Seguros S.A. (Controladora indireta) ...........ccoceeeiineiiiinciciee (2.935) (9.656) - - 84.733 45.728
Dividendos a receber TORAL ... s 479.783 393.151
Mediservice Administradora de Planos de Saude S.A. (Controlada direta).... 103 66 - - c. Outras despesas operacionais
Dividend 2011 2010
fvidendos a pagar DESPESAS COM SEYUIOS ...ttt ettt ettt bttt et b e st et bt et e bt b e e e bt et et b e nenns (84.204) (109.397)
Bradesco Segprev Investimento Ltda. (Controlador direto) ..........cc.ccoceevenienne (177.116) - - - (Constituicdo)/reversao de provisdo para contingéncias civeis (69.261) (93.111)
Despesas com aluguéis (Constituigao)/reversdo de provisdo para perdas sobre créditos (13.790) 35.578
P IS Tl (167.255) ___ (166.930)
Bréscia Empreendimentos e Participacdes Ltda. (Empresa ligada) ............... - - (716) (672) 3 i
d. Resultado financeiro
Reno Holdings Ltda. (Empresa ligada)..........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiicec e - - (2.195) (1.755) 2011 2010
Tamisa Empreendimentos e Participagdes Ltda. (Empresa ligada)................ - - (25) (23) (i) Receitas financeiras
. ) _ Receitas com titulos de renda fixa .... e 953.288 858.073
Danubio Holdings Ltda. (Empresa ligada).... - - (1.475) (1.290) Atualizagdo monetaria de depdsitos judiciais e fiscais 40.953 30.921
Niagara Participacdes e Empreendimentos Ltda. (Empresa ligada)............... - - - (57) Outras receitas financeiras 26.079 23.474
. . Subtotal 1.020.320 912.468
Caboquenas Holdings Ltda. (Empresa ligada)............cccooeiviriinciciciicicins - - (100) - (ii) Despesas financeiras
Banco Bradesco S.A. (Controlador final)............ccco.eveveerererisieseseeeesieions - - (1.513) (952) Tributagdo sobre operagdes financeiras (45.350) (40.804)
o Atualizagdo monetaria de contingéncias passivas.. (40.953) (30.446)
Bradesco Seguros S.A. (Controladora indireta) ..ol - - (85) (79) Atualizacdo monetaria sobre impostos. (47) (1.593)
Comissdes Outras despesas financeiras ... (2.086) (4.286)
Subtotal (88.436) (77.129)
Bradesco Corretora de Seguros Ltda. (Empresa ligada) - - (191) (180) TOtAL ... 931.884 835.339
Receita com aluguel e. Resultado financeiro por categoria
Banco Bradesco S.A. (Controlador final).............co.cooveveeeveeeeeeeeeeeeeeeenens - - 97 91 2011 2010
Rateio das despesas administrativas (i) Resultado de Instrumentos Financeiros
P Ativos disponiveis para venda 1.436 1.338
Bradesco Seguros S.A. (Controladora indireta) ..........ccooeeeiineeiinincencnee - - (97.916)  (91.545) Ativos a valor justo por meio do resultado.. 951.852 856.735
Outras despesas (ii) L | O ESRST T SRRTT 953.288 858.073
Banco Bradesco S.A. (Controlador final)... - - (14) (13) | £ Despesas de imposto de renda e contribuigdo social
Despesas com prestagio de servigos (iii) 2011 2010
Companhia Brasileira de Gestao de Servigos (Empresa ligada) .................... - - __(28.974)__ (20.919) Impostos diferidos
TOUAL oereeee oo oo (179.799) __ (9.153) _ (133.107) _ (117.394) Constituigéo/{realizagéo) no semestre sobre adicdes temporarias 50.095 15.907
) ) . ) ) X ) L ) ~ SUDBLOTAL ...t 50.095 15.907
(i) O rateio de despesas administrativas compartilhadas é efetuado a partir de aplicagdes de percentuais de alocagéo para
cada empresa do Grupo definidos com base em medidores de atividades e critérios estabelecidos na Convengéo do Grupo Impostos correntes
Bradesco de Seguros e Previdéncia. Imposto de renda e contribuigao social devidos (461.361) __ (368.751)
(") Despesas com taxa de CUStOdI? e servigos de agdes escn-turals. . = Imposto de renda e contribui¢do social devidos (411.266) (352.844)
(iii) Refere-se a prestagao de servigos de processamento de informagdes relacionados a sinistros. L ; i . L )
~ . N 24. Reconciliagao da aliquota efetiva de imposto de renda e contribuigao social
Remuneragao do pessoal-chave da Administracao 2011 2010
Anuaément(i nat Aslsebmlblela (;;Zral Ordindria ?aodﬂxa:;)s:l Istrad ¢ distribuld Reuniéio de Diretorl ; d Resultado antes de impostos e participagoes ...................ccccoiiiiiiiiiin i 1.136.138 944.173
montan'e global anua . a remuneragao dos Administradores, que ¢ distribulda em Reunlao de Liretoria, conforme de- Imposto de renda e contribuigdo social as aliquotas basicas de 25% e 15%, respectivamente ... (454.455) (377.669)
termina o Estatuto Social; e A o ¥ ; i
*  Averba destinada a custear Planos de Previdéncia Complementar aberta dos Administradores, dentro do Plano de Previ- Efelt.o d?s e.adl(;oe.s © e.xclu.soes no calculo dos tributos: )
déncia destinado aos Funcionarios e Administradores do Grupo Bradesco Seguros. Equivaléncia patrimonial tributada nas controladas e coligada 41.557 17.409
Em 2011, foi determinado o valor maximo de R$ 10.500, liquido de encargos sociais, para remuneragdo dos Administradores Participagdes no lucro - 4.378 5.249
e de R$ 10.500 para custear planos de previdéncia complementar de contribuigdo definida. Efeito do diferencial da aliquota da contribuigao social (1)..........ccceciiiiiiiiiiiiiiiiccce (7.539) (2.159)
Beneficios a Administradores 2011 2010 Doagdes e patrocinios (5.460) (3.629)
© PTOVEITOS 1.vvoovvtseeesseessaese s es st 10.667 7.048 Contribuigao para entidade de classe (663) (748)
10.649 7131 Ajuste efetuado na declaragéo de rendimentos (429) (3.770)
TOAL .ottt bttt R ettt st n e 23.716 15.765 Imposto de renda e contribuigdo social contabilizados no exercicio.. (411.266) (352.844)
L . . L - ~ Aliquota efetiva 36,20% 37,37%
A Companhia ndo possui beneficios de longo prazo, de rescisdo de contrato de trabalho ou remuneragdo baseada em agdes
para seu pessoal-chave da Administragéo. (1) Refere-se a equalizagéo da aliquota efetiva da contribuigdo social em relagéo & aliquota (40%) demonstrada.
22. Principais ramos de atuagao -
25. Informagdes complementares
2011 a. Relatério do Comité de Auditoria
R Prémi h inistrali 9 ializacao ¥ - o e ) - o
arfms . femios ganhos Sinistralidade Y% Comercializagdo % O resumo do relatério do Comité de Auditoria foi divulgado junto com as demonstragdes contabeis do Banco Bradesco S.A.
Satide COIRtIVO w.vvvvvvveee 6.416.247 84,15 5,58 (acionista controlador final) em 31 de janeiro de 2012.
1.112.405 93,41 0,33 I L L L
b. Conciliagdo do lucro liquido com as atividades operacionais
TOtal ..o 7.528.652
2010 Lucro liquido do exercicio 713.928 578.206
Ramos Prémios Ganhos Sinistralidade % Comercializagéo % (+) Depreciaghes € amMOItiZAGOES ........oiiiuiiiiiiiieeiiiee ettt e e e et e e et e e et e s e e e e e en 9.270 4.294
5.139.255 83,13 5,47 (+/-) Resultado de equivaléncia patrimonial............cccueeiiiiiiiiie e (103.893) (43.523)
919.649 101,33 0,43 (+/-) Variagao dos créditos das operagdes com planos de assisténcia a sadde ..............cccocoene. (201.746) (23.474)
6.058.904 (+/-) Variagao das aplicacdes (605.445)  (605.392)
23. Detalhamento das °°_“t5.’s df resultado (+/-) Variagéo das despesas de comercializagéo diferidas... (30.642) (17.066)
a.  Despesas de comercializagao (+/-) Variagao de titUlOS & Créitos @ FECEDET ...........cc.rreressseeeeeseeeseeeeeeeeeesesssssesssesseeeeeeesseseeee (78.567)  (41.339)
2011 2010 (+1=) VAHAGHO 06 VAIOTES € DEINS oo oo 91302)  (69.767)
Comissdes sobre prémios emitidos............ccocuiiiiiiiiiic 172.975 148.511 (+/-) Variaggo de provisdes técnicas de operagdes de assisténcia & $aide ....................oooo. 471.480 256.287
Comissdes sobre prémios cancelados/restitluidos ... (17.681) (21.079) (+/-) Variagao dos débitos de operacdes de assisténcia a salde 11.751 91.159
Despesas de agenCIamMENTO ...........coiiiiiiiiiiieii ettt 206.173 167.459 (+1-) Variagao de tributos e contribuiges a recolher 9.268 (468)
Variagao de agenciamento diferido ..o (8.608) (17.067) (H1=) VAAGEO QB PIOVISBES ... eee e ee e ee s e ee e 432.682 206.846
Despesas COM eNCArgos SOCIAIS .........rwrirri s 2.827 2.244 (+/-) Variagao de débitos dIVEISOS ..........ccc.evuevervecieeeesieeeeeesseesseseessee s 25.824 (152.980)
Outras despesas de comercializagéo 6.012 4.959 (+/-) Variagao de @fusteS TVIM ..ottt 397.855 (17)
Total.... 361.698 285.027 Caixa Liquido das atividades Operacionais...................ccoeeueuiuiueieicueieieieieieeee s 960.463 182.766
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS INDIVIDUAIS
Aos fraude ou erro. Nessa avaliagéo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracdo e adequada

Administradores e Acionistas da
Bradesco Saude S.A.
Rio de Janeiro — RJ

Examinamos as demonstragdes contabeis individuais da Bradesco Saude S.A. (“Companhia”), que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2011 e as respectivas demonstragdes de resultado, dos resultados abrangentes, das mutagdes
do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas
contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administragao sobre as demonstragdes contabeis

A Administragdo da Companhia é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo dessas demonstragdes contabeis de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde
Suplementar — ANS e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragéo de demonstragdes
contabeis livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes contabeis com base em nossa auditoria,
conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de

exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de que
as demonstragdes contabeis estao livres de distorgéo relevante.

Uma auditoria envolve a execucédo de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a respeito dos valores e das

divulgagdes apresentados nas demonstragdes contabeis. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliacdo dos riscos de distorcdo relevante nas demonstragdes contabeis, independentemente se causada por

apresentacdo das demonstragdes contabeis da Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados

nas circunstancias, mas ndo para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da Companhia. Uma

auditoria inclui, também, a avaliagéo da adequagéao das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
feitas pela Administracéo, bem como a avaliagédo da apresentagéo das demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniéo.

Opinidao

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis individuais anteriormente referidas apresentam, adequadamente, em todos os

aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira da Bradesco Saude S.A. em 31 de dezembro de 2011, o desempenho de

suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS.

Outros assuntos

Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, apresentados para fins de comparagéo, foram

anteriormente auditados por outros auditores independentes que emitiram relatério datado em 14 de margo de 2011, que ndo

conteve qualquer modificagao.
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CRC SP-014428/0-6 F-RJ

Rio de Janeiro, 27 de fevereiro de 2012.
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