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| RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Senhores Acionistas,

Submetemos a apreciagdo de V.Sas. as Demonstragdes Contabeis Individuais e Consolidadas da Bradesco Seguros S.A,, relativas
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, elaboradas em consonancia com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), incluindo as normas expedidas
pelo Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), acompanhadas das
respectivas Notas Explicativas, do Relatério dos Auditores Independentes e do Parecer dos Atuarios Auditores Independentes.

O Mercado de Seguros

Nos dados divulgados pela SUSEP, base dezembro de 2019, e ANS, terceiro trimestre de 2019, o mercado de Seguros,
Previdéncia Complementar Aberta e Capitalizagédo arrecadou R$ 324,217 bilhdes, contra R$ 291,406 bilhdes em dezembro de
2018. O segmento de Seguros atingiu R$ 171,136 bilhdes em arrecadacéo de prémios, contra R$ 158,591 bilhdes em dezembro
de 2018. As contribuigdes do segmento de Previdéncia Complementar Aberta e VGBL atingiram R$ 129,207 bilhées. O Grupo
Bradesco Seguros detém 24% do mercado segurador.

Desempenho do Grupo Bradesco Seguros nas operagoes de Seguros, Previdéncia Complementar Aberta e Capitalizagao

O Grupo Bradesco Seguros apresentou, no exercicio de 2019, Lucro Liquido de R$ 6,395 bilhées (R$ 5,230 bilhdes em
dezembro de 2018).

O faturamento com prémios de seguros, contribuigbes de previdéncia e receitas de capitalizagéo, no final do exercicio, alcangou
R$ 77,668 bilhdes.
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Em indenizagbes, beneficios pagos e resgates atingiu o montante de R$ 59,509 bilhdes, 4,01% a mais que o registrado em
dezembro 2018.
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(1) Liquido de Resseguro

No segmento de Seguros, em pensdes previdencidrias, indenizagdes por morte, acidentes, perdas com veiculos, perdas em
residéncias, consultas, exames, cirurgias e internagdes médicas, o Grupo pagou equivalente aos seus segurados R$ 235,215
milhdes, por dia util, durante o exercicio de 2019.

Politica de Reinvestimento de Lucros e Politica de Distribuicao de Dividendos
O lucro liquido, apos as deducdes legais e distribuicdes previstas no Estatuto Social, tera a destinacdo proposta pela Diretoria e
deliberada pelos acionistas em Assembleia Geral, podendo ser designado 100% a Reserva de Lucros — Estatutaria, visando a

manutencdo de margem operacional compativel com o desenvolvimento das operagdes da Companhia, até atingir o limite de 95%
do valor do capital social integralizado.

O Estatuto prevé, ainda, o pagamento aos acionistas da Bradesco Seguros, do minimo obrigatério de 25% do lucro liquido, a titulo
de dividendos, respeitadas as deducdes e distribuicbes previstas.

A Diretoria esta autorizada pelo Estatuto Social, a declarar e pagar dividendos intermediarios a conta de Lucros Acumulados ou
de Reservas existentes.
Investimentos

As aplicagdes financeiras em Titulos de Renda Fixa e Variavel, Agdes de Coligadas, e em Outros Investimentos Permanentes
alcangaram, ao final do exercicio, o montante de R$ 295,767 bilhdes (R$ 275,528 bilhdes em dezembro de 2018).

As aplicagdes financeiras estdo classificadas nas categorias “Valor Justo por meio do Resultado”, “Disponivel para Venda” e
“Mantidos até o Vencimento”, conforme normas contabeis em vigor. De acordo com essas normas, a Bradesco Seguros S.A.
declara, por si e por suas empresas controladas, possuir capacidade financeira e intengdo de manter até o vencimento, os titulos
classificados na categoria “mantidos até o vencimento”.

Provisées Técnicas

O valor contabilizado das Provisdes Técnicas, ao final do exercicio, atingiu o0 montante de R$ 274,765 bilhdes (R$ 258,755 bilhdes
em dezembro de 2018), com a seguinte composigao:

R$ 29,712 bilhdes
R$ 236,215 bilhdes
R$ 8,838 bilhdes
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Os Ativos financeiros garantidores das Provisdes Técnicas atingiram, em 31 de dezembro, o montante de R$ 287,666 bilhdes
(R$ 266,872 bilhdes em dezembro de 2018).

Empresas Controladas

Em 31 de dezembro, o Grupo Bradesco Seguros, nos segmentos de Seguros, Previdéncia Complementar Aberta e Capitalizagao,
era composto pelas seguintes sociedades: Bradesco Seguros S.A., Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros, Bradesco Saude
S.A., Atlantica Companhia de Seguros, Bradesco Vida e Previdéncia S.A., Bradesco Capitalizagédo S.A., Mediservice Operadora
de Planos de Saude S.A., Bradesco Saude - Operadora de Planos de Saude S.A., Odontoprev S.A. e Bradesco Argentina de
Seguros S.A.

Seguros Inclusivos

O Grupo Bradesco Seguros é pioneiro na criagdo e comercializagdo de seguros inclusivos e planos de previdéncia
complementar, direcionados para toda a populagdo brasileira. No exercicio de 2019, foram comercializados mais de
1,1 milh&o de bilhetes de microsseguros.

Gestao de Riscos

O Grupo Bradesco Seguros, em linha com os modelos adotados de melhores praticas no mercado nacional e em atendimento
a legislagdo vigente, possui uma Estrutura de Gestao de Riscos implantada, atuando de forma independente, no que tange a
regulamentos, normas e politicas internas, tendo como principal objetivo assegurar que os riscos a que o Grupo esta exposto sejam
devidamente identificados, analisados, mensurados, tratados e monitorados.

O processo de gerenciamento de riscos conta com a participacédo de todas as camadas contempladas pelo escopo de Governanca
Corporativa, que abrange, desde a Alta Administragdo, até as diversas areas de negdcios e produtos na identificacdo e gestao
dos riscos. Possui comités com fungdes especificas, permitindo que os riscos, tais como subscrigdo, crédito, liquidez, mercado e
operacional, sejam identificados, avaliados, monitorados, controlados e mitigados.

Estdo inseridos, nesse contexto, categorizar os riscos relevantes para compor o perfil de riscos, monitorar os tipos de riscos
assumidos com base nas compensagdes risco-retorno, para alcancar os objetivos estratégicos e buscar eficiéncia na gestéo de
capital, assegurar o aculturamento de gestéo de riscos nos varios niveis de atuagédo das empresas do Grupo, incluindo a difusdo
das politicas, normas e processos, bem como o monitoramento continuo da exposigéo e tolerancia aos riscos.

Adequacéao de Capital

Nos termos da legislagéo vigente, o Capital Minimo Requerido (CMR) para funcionamento das sociedades seguradoras devera ser
o maior valor entre o capital base e o capital de risco, conforme Resolugdo CNSP n° 321/2015 e altera¢des subsequentes.

O calculo do Patriménio Liquido Ajustado (PLA) considera ajustes econdmicos na sua apuragao e a regra de aferigdo de solvéncia
determina que este deva ser igual ou superior ao Capital Minimo Requerido (CMR) e apresentar liquidez em relagéo ao capital de
risco. Para as empresas reguladas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), a Resolugdo Normativa n° 209/2009 e
alteragdes subsequentes estabelecem que as sociedades deverdo apresentar Patriménio Liquido Ajustado (PLA) igual ou superior
a Margem de Solvéncia.

Em aderéncia as referidas normas, o Grupo Bradesco Seguros mantém niveis de capital adequados aos requerimentos regulatérios.

O processo de adequagao e gerenciamento de capital ¢ acompanhado de forma continua e visa assegurar que o Grupo Bradesco
Seguros mantenha uma sélida base de capital para apoiar o desenvolvimento das atividades e fazer face aos riscos, em qualquer
situacdo do mercado, em atendimento aos requerimentos regulatérios e/ou aos aspectos de Governanga Corporativa. As
Companhias devem manter, permanentemente, capital compativel com os riscos de suas atividades e operagdes, conforme as
caracteristicas e peculiaridades de cada empresa do Grupo Bradesco Seguros, representado por niveis adequados de capital. O
Grupo Bradesco Seguros acompanha de maneira permanente os limites requeridos pelos respectivos Orgdos Reguladores, bem
como os limites de exposigao a riscos estabelecidos pelo Conselho de Administragao.

Controles Internos

A atuagdo de Controles Internos tem como principal objetivo apoiar todas as areas internas, seja de suporte ao negdcio
ou operacionais, na construgdo e manutencdo de um ambiente corporativo mais seguro e sustentavel. Suas atividades estédo
aderentes as normas locais, seguem as diretivas da politica da Organizacdo Bradesco sobre o tema e cumprem as exigéncias da
segao 404 da Lei americana Sarbanes-Oxley e os principais frameworks internacionais de controles, como o COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) e o COBIT (Control Objetives for Information and Related Technology). Os
testes de aderéncia séo realizados periodicamente, assegurando a eficiéncia dos controles e o atendimento as regulamentagdes e
normativos internos do Grupo Bradesco Seguros. Os resultados sao reportados a Alta Administracdo do Grupo Bradesco Seguros,
ao Comité de Controles Internos e Compliance e ao Comité de Auditoria, ambos da Organizagao Bradesco.

Compliance

O Grupo Bradesco Seguros possui estrutura prépria para atendimento aos Orgédos Reguladores que supervisionam suas atividades.
A Area de Compliance atua na captacao, divulgacdo e devido acompanhamento para assegurar a aderéncia as regulamentagdes
aplicaveis. Em complemento, monitora o atendimento as demais solicitagdes provindas dos reguladores, de forma que sejam
atendidas tempestivamente.

O aculturamento constante dos funcionarios através de treinamentos e-learnings e videos foram reforgcados com treinamentos
presenciais, abrangendo temas como prevengéo e combate a lavagem de dinheiro, controles internos e riscos operacionais,
fortalecendo a conscientizagédo continua sobre esses temas.

O Grupo mantém o compromisso continuo de prevenir e combater a Lavagem de Dinheiro, o Financiamento ao Terrorismo e as
Fraudes, aprimorando os controles existentes de monitoramento, apoiando outros esforgos governamentais locais e internacionais
contra possiveis situagdes criminosas e mantendo disponiveis os canais de denlncia aos funcionarios e ao publico externo para
receber relatos de indicios de praticas ilicitas ou irregulares.

O Grupo Bradesco Seguros possui comités executivos, possibilitando que as tomadas de decisdo ocorram nas instancias
pertinentes, resguardando os padrdes de conduta e a responsabilidade corporativa, numa continua busca de exceléncia em seus
processos e uma prestagdo de contas transparente e ética as partes interessadas.

Governanga de Dados e Seguranga da Informagéao

Alinhada com as novas regulamentagdes nacionais que abrangem o tema, e reafirmando o compromisso pela disponibilidade,
integridade, segurancga e confidencialidade das informagdes organizacionais e dos clientes, o Grupo Bradesco Seguros tem dado
énfase especial a governanca de dados e seguranca da informagéo.

Ouvidoria

A Ouvidoria do Grupo Bradesco Seguros, criada em 2003, aliada a estratégia do Grupo, tem por misséo: oferecer as melhores
experiéncias aos clientes; buscar a melhoria continua dos processos, produtos e servigos; e manter-se adequada em fungdo das
constantes mudancgas e necessidades dos novos perfis de clientes.

Busca ser reconhecida como uma instancia de referéncia no atendimento dos clientes e na observancia das normas legais e
regulamentares relativas aos direitos do consumidor, atuando na prevengdo e solugdo de conflitos e segue os principios
estabelecidos pela Politica de Relacionamento com Clientes: ética, responsabilidade, transparéncia e diligéncia do Grupo.

Ao longo dos anos, a Ouvidoria do Grupo recebeu diversos reconhecimentos do mercado a sua atuacdo. Dentre os prémios
conquistados, destacam-se os relacionados a seguir:

. Prémio ABT em 2014;

*  Certificada como Empresa Legal pelo Centro de Inteligéncia Padréo (CIP) em 2017 e 2018;

¢ PrémioTop Consumidor — Exceléncia nas Relagdes de Consumo e Respeito ao Meio Ambiente: conquistou a premiagao
nove anos;

. Prémio Ouvidorias Brasil: foi destaque durante oito anos consecutivos entre as melhores Ouvidorias do Pais; e

¢ Prémio Ouro ABRAREC em 2019 com o case “24 horas de atendimento de exceléncia” na categoria “atendimento
mediador extrajudicial”.

Tecnologia da Informagao

Os esforgos dos nucleos de Tecnologia da Informagéo do Grupo Bradesco Seguros, alinhados ao direcionamento estratégico, no
exercicio de 2019, concentraram-se em uma série de projetos, de forma a ganhar mais eficiéncia e a melhorar a experiéncia do
usuario e satisfagdo dos clientes, destacando-se:

+  Sistema SAP: foi realizada a migragao de processos administrativos e financeiros, relativos aos segmentos de Seguros de Vida
e Previdéncia Complementar. Essa migragao possibilita maior sinergia e agilidade nas operagdes, em fungéo da integragéo de
areas e processos em um Unico sistema, além de atender as necessidades particulares destas areas;

¢ Produto Meu Seguro Bradesco: foram concluidos na Plataforma PIS os médulos de produto e cotagéo, projeto que também
objetiva unificar a plataforma de Seguro de Vida Individual, visando potencializar a comercializagao. O projeto permite a venda
de produtos flexiveis, onde o proponente pode escolher as coberturas que atendem as suas necessidades. O proponente
conta também com o Aceite Digital, um servigo que permite formalizar, por meio de um simples “clique”, o aceite das condi¢cdes
descritas em um documento eletrénico;

. Projeto TCAP: sistema que realiza as operagdes de comercializagéo e gestéo de titulos de capitalizacéo. Foi iniciado o projeto-
piloto em Agéncias Bradesco, objetivando o acesso ao sistema por meio de terminal financeiro e Intranet. Os principais
beneficios gerados no acesso do sistema pela Intranet sdo: o numero da sorte on-line, compartiihamento de série entre
produtos e envio de proposta/certificado; e no terminal financeiro, a implementagao da assinatura digital com Leitor Biométrico
e a incluséo da tecnologia foken, um dispositivo de seguranca;

*  Projeto Digitalize: com a implantagao deste projeto, o segurado passara a receber mensagens eletrénicas pelo e-mail com o
arquivo digital, contendo apolice e carné. O projeto também sera uma oportunidade para a redugdo de custos, em funcdo da
eliminagédo de impressao/envio de documentos e a disponibilizagdo nos canais digitais Portal de Negécio e Site do Segurado
da Bradesco Seguros;

*  Projeto de Precificagéo: em estagio avancado, o projeto visa implantar uma nova ferramenta para calculo de seguro de
automovel, objetivando autonomia ao negécio para realizar alteragdes tarifarias e simulagdées de calculos para validacédo da
aderéncia no prego com as regras aplicadas. Essa solugao vai contribuir para ganho de eficiéncia operacional, mais agilidade
ao negocio e maior competitividade de mercado;

*  Projeto APIs (application programming Interface) — Produto de Previdéncia Complementar: foi realizada a certificacédo de
autosservigos disponiveis aos clientes e a integragdo desses servigos no APIs, tecnologia que permite aos clientes mais
autonomia no planejamento financeiro relacionado aos planos de previdéncia complementar; e

* Evolugdo das URAs (Unidades de Respostas Audiveis): foram implantadas automagdes nos canais de relacionamento,
permitindo que clientes tenham autosservigos disponiveis por meio das URAs como acompanhamento de sinistro de seguro
de auto e reembolso de despesas médicas feito com plano de saude. A iniciativa adotada de transformacédo da Central de
Relacionamento busca aperfeigoar os servigos prestados na jornada do cliente, redugao de chamadas telefénicas e custos de
atendimento da Central de Relacionamento.

Marketing, Cultura e Esporte

O Grupo, por meio do Circuito Cultural Bradesco Seguros, dentre suas diversas manifestagdes culturais, patrocinou importantes
pecas teatrais, exposigdes e espetaculos de danga e de musica.

Em acdes ligadas a longevidade, qualidade de vida e bem-estar, esteve presente como patrocinador de diversos
eventos, destacando-se:

. Circuito da Longevidade: foram realizadas as etapas nas cidades de Marilia, Ribeirdo Preto, Recife, Sdo Paulo, Curitiba, Rio
de Janeiro, Salvador, Porto Alegre e Brasilia. As rendas obtidas com as inscrigdes foram doadas para instituicdes beneficentes
indicadas pelas Prefeituras locais.

Recursos Humanos

Criado em 2004, o Universo do Conhecimento do Seguro (UniverSeg), tem por objetivo capacitar e aprimorar o conhecimento e
a cultura do seguro a funcionarios e corretores, preparando-os para um mercado cada vez mais competitivo, agil e inovador, com
diversas agdes em ambito nacional, cujo foco é o desenvolvimento técnico e comportamental.

No exercicio de 2019, foram realizadas agdes de capacitagdo e desenvolvimento, presenciais e on-line, para funcionarios e
corretores, com registro de 171.828 participagdes, sendo 99.344 presenciais e 72.484 on-line.

Outro destaque foi o programa “Vocé em FOCO”, objetivando o autoconhecimento e desenvolvimento dos funcionarios por meio
de palestras presenciais e/ou por transmissao ao vivo, totalizando 4.873 participacdes. O programa foca temas relevantes e atuais
para a vida pessoal e profissional, voltados a prevengao e cuidados com a satde e humanizagéo das relagdes.

No desenvolvimento de lideres, em parceria com a Universidade Corporativa Bradesco (UniBrad), com a “Trilha de Lideranga”,
foram realizadas a¢des de capacitagdo para 1.031 lideres. Essa trilha € composta por cerca de sessenta solugdes integradas,
focadas nos desafios de cada nivel de gestdo, que tem como objetivo desenvolver e aprimorar as competéncias essenciais de
lideres, com foco na sucessao, sustentabilidade dos negécios e resultados.

Como plano para melhorar o engajamento, a saude e a qualidade de vida dos funcionarios, o Grupo mantém o Programa Gympass,
que possibilita mobilidade e flexibilidade para a pratica de atividades fisicas em mais de 20.000 academias em todo o Pais. Sao
cerca de 7.400 funcionarios beneficiados, dos quais cerca de 40% j& aderiram ao programa, com descontos nas mensalidades,
entre 25% a 75%, em relagdo aos valores cobrados pelas academias. Esse beneficio também é estendido aos dependentes legais
dos funcionarios.

Responsabilidade Socioambiental

O Grupo Bradesco Seguros contribui com a sustentabilidade por meio de um conjunto de boas praticas que geram valor a todos os
publicos com os quais se relaciona. Dentre as ac¢des, destacam-se:

* Integragdo no conselho signatario do PSI (Principios para Sustentabilidade em Seguros), compromisso voluntario estabelecido
pelo Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente - Iniciativa Financeira (UNEP-FI), para discuss&o de novas demandas
do mercado segurador relativas a ESG (melhores praticas globais ambientais, sociais e de governanca) e risco socioambiental;

+  Desenvolvimento do Projeto Integragdo Empresa Escola (PIEE), que atua, desde 2004, em parceria com a Fundagéo
Bradesco, com a miss&do de contribuir para a integragdo social, formagéo da cidadania e promogédo de qualidade de vida,
através de atividades esportivas e culturais; e

« Participagédo na sede de Alphaville, Barueri — SP, do processo de auditoria interna da certificagéo ISO 14001, projetada para
que as organizagdes tenham um sistema de gestdo ambiental eficiente, buscando controlar seus impactos ambientais e
melhorar suas operagdes e negocios.

Premiagoes

No exercicio de 2019, o Grupo Bradesco Seguros recebeu reconhecimentos do mercado a sua atuagdo. Dentre os prémios
conquistados, destacam-se:

*  Na 2° edi¢cdo da campanha ‘Quinzena do Seguro’ o Grupo Bradesco Seguros conquistou o Prémio Marketing Best. O evento,
promovido pela Editora Referéncia, reconheceu a campanha como um dos 25 cases de marketing premiados. Com juri
formado pelos principais nomes do mercado brasileiro de comunicagéo, o Prémio Marketing Best tem como objetivo promover
as empresas que mais se destacam no planejamento e execucado das estratégias de marketing de seus produtos ou servigcos
e, desde a sua criagdo, em 1988, ja premiou cerca de 800 cases;

*  Premiado em trés categorias na 162 edigdo do Prémio Segurador Brasil: Melhor Desempenho (Crédito Interno) e Lideranca
(Perda de Renda), Melhor Desempenho Global em Capitalizagéo e o prémio Segurador Solidario, destinados as empresas que
manifestam uma efetiva preocupacéo com o bem-estar social nas areas de saude, educagao, habitagcdo e alimentagao;

+  Destaque como uma das seguradoras mais digitais. O estudo foi realizado pela consultoria Dom Strategy Partners que avaliou
o grau de maturidade digital das principais seguradoras do Pais;

+  Pelo quinto ano consecutivo, conquistou o “Prémio Epoca Reclame AQUI — As melhores empresas para o consumidor’, na
categoria “Seguros — Bancos”. Considerado o Oscar do atendimento, o prémio é concedido pela revista Epoca em parceria com
o site Reclame Aqui, com o objetivo de reconhecer as empresas que se destacam na solugdo de atendimento aos clientes; e

* A érea de Tecnologia da Informagéo do Grupo foi destaque no Prémio efinance na categoria Inteligéncia Artificial — Seguros,
com o case da BIA (Bradesco Inteligéncia Artificial), assistente digital da Organizagdo Bradesco que integra funcionalidades
voltadas aos clientes que possuem produtos e servigos do Grupo Bradesco Seguros.

Agradecimentos

Pelos éxitos obtidos, agradecemos a preferéncia e a confianca dos nossos segurados e corretores, o apoio recebido dos Orgaos
Reguladores e o trabalho dedicado dos nossos funcionarios e colaboradores.

Barueri, 04 de fevereiro de 2020.

Diretoria
continua
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| BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Em milhares de reais)
ATIVO Controladora Consolidado PASSIVO Controladora Consolidado
Nota 2019 2018 2013 2018 CIRCULANTE Hota 3 0242(1)13 1 74722.1:2 35 39828(133 30 66222;!13
CIRCULANTE. 2.316.111 _2.605.833 229.315.944 217.963.548 CONAS @ PAGAN ... 2.838.878 _ 1.549.326 _ 5.641.503 _ 3.924.666
Disponivel 41 6.927 81.894 139.321 Obrigagdes a pagar 14 2715949  1.450.059 3.965.634 1.985.387
CaiXa € banCoS .......cceeiiiiiiiiiiiiee s 41 6.927 81.894 139.321 Impostos e encargos sociais a recolher .............cccceueeee 15 19.973 16.737 374.381 360.095
Equivalente de caixa . 12.176 . 12.176 Encargos trabalh.istalls~ ....................... 41.492 38.874 89.785 68.922
APNCAGBES ...oooooo. oo 4 1.513.060 _ 1.826.624 222.372.057 211.297.684 'c’)':ﬁ:’:;ocsoﬁtg‘;”;r")‘;“éz?es : 16 6?"3;? 41 '%g 1'20‘7"322 1‘50‘;'323
Créditos das operagées com seguros e resseguros .. 15.291 26.563 3.955.944 3.798.143 Débitos de operagdes com Seguros e resseguros ......... 22.936 10.820 665.553 548.410
Prémios a receber 6 13.537 21.647 3.914.797 3.770.598 Prémios a restituir ...........ccoovieiiiiiiiieien, 219 219 106.868 80.718
Operagdes com seguradoras 1.385 3.600 25.580 14.477 8per69§es com seguradorgs . 6. ; gi 3-232 g?-igi ; g?; g
- peragdes com resseguradoras c . .
Operag:oe.s com resse.gurajdoras """"""""""""""""" 7 369 1.316 15.567 13.068 Corretores de seguros € reSSeguros ............ccceceeeeeennen. 15.567 6.281 359.467 293.064
Outros créditos operacionais .. 122.609 97.557 518.747 339.796 Outros débitos operacionais 451 - 124.505 102.660
Ativos de resseguro - provisdes técnicas .................. 7 68.114 67.083 118.678 121.331 Débitos de operagées com previdéncia complementar . - - 3.069 214
Titulos e créditos a receber ... 583.920 _  562.029 _ 1.239.565 _ 1.318.738 _ Débitos operacionais ............ T RPN - - 3.069 214
Titulos e créditos a receber ... 345741  351.466 171922 262.013 Débitos de operagdes com capitalizagao .................. : : 546 522
L L K o Débitos operacionais - - 546 522
Créditos tributarios e previdenciarios 10a 233.876 205.923 1.012.562 889.174 Depésitos de terceiros 17 3.761 8.490 157.056 277.589
Outros créditos 4.303 4.640 55.081 167.551 Provisdes técnicas - SegUIoS .............c.ccccourveueieiriieinninns 18a 158.542 178.817 _17.598.851 _16.020.424
Outros valores e bens - - 127.622 74.196 Danos 64.283 61.456  4.503.071 4.296.149
5 Pessoas 94.259 117.361 2.228.461 2.017.945
B - - 77.4 741
ens a venda 9 % % Vida individual - - 3.363.456  2.846.768
Outros valores 9% - - 50.166 - Satde - - 7.326.602 6.671.192
Despesas antecipadas . 13.076 6.874 57.950 45.410 Vida com cobertura de Sobrevivencia ...............cc...o..... - - 177.261 188.370
Custos de aquisigdo diferidos................cccccoeviniennns 18d - - 843.487 816.753 Provisdes técnicas - previdéncia complementar .. 18a - - 2492115 _ 1.702.491
Seguros ............. _ _ 843.487 816.753 glca;réoljpns%gloqueados ................................. - - 2%2171‘6122 1‘2132:1322
ATIVO NAO CIRCULANTE .........cocoovoiiiieieeeeeeeeeeeee 22.229.791 19.135.032 _77.466.808 _68.135.091 ProvisGes técnicas - capitalizagio 18b : : 8 837‘771 8 186.955
REALIZAVEL A LONGO PRAZO ..........c..cc.cooooeuieeeeeeneann 1.582.948 _ 1.270.236 _74.260.087 _65.528.886 Provisdes para resgates ......... - -  8.686.514 8.028.554
APIICAGOES ...t 4 973.877 676.866 _72.343.244 _ 63.242.444 Provisdes para sorteios ... - - 60.939 60.805
Créditos das operagdes com seguros e resseguros .. - B 192 185 Outros' p'rowsoes ............................................................ - - 90.318 97.596
- Outros débitos ..............coceiiiiiiiii e - - 1.600 1.600
Operagdes com seguradoras .........cccccveeereeeeeaneeeenns - - 192 185 Débitos diversos R R 1.600 1600
Outros créditos operacionais .............cccccceeeiiieeennncen. - - 141 2.686 PASSIVO NAO CIRCULANTE . 588.664 685.737 249.897.217 235.587.104
Ativos de resseguro - provisdes técnicas .................. 7 19.095 23.584 33.980 41.926 CoNtas @ PAGAN .........cccoviiiiiiiiiiieee e 2.167 2.167 _ 1.755.018 602.426
Titulos e créditos a receber ................ccooo.coorrvrrrennines 589.949 _ 569.786 _ 1.729.958 _ 2.132.020 (TJQSt?S adpfaglzr --------------------------------------------------------------- 106 2.167 2.167 ; 64‘21-232 493-%2
’ . ributos diferidos ... - - .644. .
T'tEJI?S e c!'edltlo.s a receb(.er ) . 8.924 106 Outras contas a pagar ..... - - 108.212 105.843
Créditos tributarios e previdenciarios 10a 132.114 34.053 460.209 781.594 Provisdes téCnicas = SEQUIOS ..............o....coovvvverrmrereerrnn 18a 163.304 _ 215.392 188.570.285 176.654.586
Depésitos judiciais e fiscais 8 448.340 519.039 1.227.639 1.305.483 Danos 14.435 21.925 810.381 911.601
Outros créditos a receber 9.495 16.694 33.186 44.837 \F;ZSSQadsf- e 148.869 193.467 g-ggg- (1) gg i- (1) 12 (1) g;
Iaa Inaiviaual . - - . . . .
Outros valores e bens 9b - - 11.867 - } . 3805658 3720489
Outros valores - - 11.867 - Vida com cobertura de sobrevivéncia ............................. - - 176.280.012 165.892.237
Despesas antecipadas 27 - 193 496 Provisdes técnicas - previdéncia complementar 18a - - _57.265.853 56.190.753
Custos de aquisigao diferidos .. 19d - . 140.512 109.129 gl(aaréoljpns?;goqueados ................................. - - ggé;gggg ggg?gggg
SEQUIOS v - - 140512 109.129 OULFOS AEDILOS ....oor oo 423193 _ 468.178 _2.306.061 _ 2.139.339
INVESTIMENTOS.... 19.939.417 17.474.043 1.051.603 987.520 Provisdes judiciais . 19 423.193 468.178 2.300.994 2.132.672
Participagdes socCietarias ............ccccceveiiiiiiiiieniiennes 1 19.936.385 17.471.046 1.014.621 950.197 Outros débitos ... - - 5.067 6.667
Outros investimentos 3.032 2.997 36.982 37.323 PATRIMONIO LiQUIDO .......... 20 20.933.121 _19.307.675 _21.487.471 _19.848.664
Aos acionistas da controladora 20.933.121 _19.307.675 _20.933.121 _19.307.675
IMOBILIZADO ...ttt 12 202.733 93.034 331.453 138.132
o . Capital social ........cccccevveeneene 8.940.099 8.976.136  8.940.099 8.976.136
Iméveis de uso proprio - - 7.101 6.169 Reducao de capital (em aprovagao) . - (36.037) - (36.037)
Bens moveis 129.404 50.548 159.380 72.903 Reserva de capital . (322.270)  (317.067)  (322.270)  (317.067)
OUtras iMODIlIZACOES ........o.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeean 73.329 42.486 164.972 59.060 Reservas de lucros ... 8.078.451 8.893.682 8078451  8.893.682
INTANGIVEL ..... 13 504.693 _ 297.719 _ 1.823.665 _ 1.480.553 ?J)“;;%gg :r‘]’qat'f::fr;’:;”moma' - 4-2(22-232) 1-8(;‘51-228) 4-2(22-232) 1-8(;‘51’-328)
Outros iNtangiveis ..........ccocveiiiriiieiic e 504.693 297.719 1.823.665 1.480.553 PARTICIPAGAO DE ACIONISTAS MINQRITARIOS ) . B 554.350 540.989
TOTAL DO ATIVO ..o 24.545.902 21.740.865 306.782.752 286.098.639 TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO ..................... 24.545.902 21.740.865 306.782.752 286.098.639

As notas explicativas da Administragéo sao parte integrante das demonstragdes contabeis.

(Em milhares de reais, exceto o lucro liquido por agdo)

DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
Nota 2019 2018 2019 2018
Prémios emitidos 25a 329.957 231.392 41.741.561 38.005.110
Contribuigao para cobertura de risco ... - - 1.060.419 1.735.439
Variacdo das provisoes técnicas de prémios. 8.106 12.468 (3.752.257) (3.107.580)
Prémios ganhos..............cccccooniiiiiiinnnne 24 338.063 243.860 _39.049.723 _36.632.969
Receitas com emisséo de apdlices . - - 19.162 17.380
Sinistros ocorridos.................... 25b (92.193) (58.612) (27.963.873) (25.972.171)
Custos de aquisigdo...................... 25¢ (99.134) (58.659) (3.336.251) (3.172.435)
Outras receitas e (despesas) operacionais . 25d (18.430) (37.494) (1.141.997) (928.353)
Resultado com resseguro .. 25e (3.780) (29.183) (24.880) (74.341)
Receita com resseguro.... - - 53.845 42.792
Despesa com resseguro..... (3.780) (29.183) (78.725)  (117.133)
OPERAGOES DE PREVIDENCIA ..
Rendas de contribuicdes e prémio .............ccc.... 25f - - 28.458.348 26.111.343
Constituicdo da provisédo de beneficios a conceder - - (28.446.156) (26.118.955)
Receitas de contribui¢cdo e prémios de VGBL.... - - 12.192 (7.612)
Variagao de outras provisdes técnicas..... - - 316.517 307.962
Custos de aquisicao...... - - (59.941) (57.938)
Outras receitas e (despesas) operacionais . 25¢g - - 13.894 (57.598)
OPERAGOES DE CAPITALIZAGAO .................
Arrecadagéo com titulos de capitalizagéo. - - 6.407.861 6.145.562
Variagado da provisdo para resgate - - _(5.601.931) _(5.341.263)
Receitas liquidas com titulos de capitalizagéo ............... - - 805.930 804.299
Variagao das provisdes técnicas.................. 7.278 7.746
Resultado com sorteio............ - - (75.033) (71.348)
Custos de aquisigdo - - (35.358) (44.461)
Outras receitas e (despesas) operacionais ..................... 25h - - 106.642 48.933
Despesas administrativas 25i (375.020)  (339.988) (3.524.708) (3.274.020)
Despesas com tributos.... 25j (27.357) (38.560) (777.596)  (749.796)
Resultado financeiro..............ccccooiiiiiiiiiicee 25k 399.531 237.611 _ 6.591.506 _ 6.450.759
Receitas financeiras 474.525 295.373 24.507.020 20.592.447
Despesas financeiras (74.994) (57.762) (17.915.514) (14.141.688)
Resultado patrimonial... 251 6.364.479 _ 5.340.658 231.109 53.466
Resultado operacional 6.486.159 _ 5.259.633 _10.214.316 _ 9.913.441
Ganhos e perdas com ativos ndo correntes........................... 2.704 (13.403) 1.485 (317.428)
Resultado antes dos impostos e participagoes . 6.488.863 _ 5.246.230 _10.215.801 _ 9.596.013
Imposto de renda..........cooceveviieciiincnns 25m (14.027) 30.337 (2.223.621) (2.290.404)
Contribuigdo social ................ 25m (19.575) 8.394 (1.360.475) (1.835.840)
Participagdes sobre o resultado (60.007) (54.893) (123.623) (102.238)
Lucro liquido do eXerciCio..............ccooeriiieieiiiiecic e 6.395.254 _ 5.230.068 _ 6.508.082 _ 5.367.531
Atribuivel a:
Acionista controlador ...............coccoiiiiiiiii s 6.395.254  5.230.068
Acionista minoritarios... 112.828 137.463
Lucro liquido do exercici 6.508.082 _ 5.367.531
Quantidade de a¢des 774.414 774.414 774.414 774.414
Lucro liquido por agao - R$...........cccoeiininiciiiincceene 8.258,18 6.753,58 8.403,88 6.931,09
As notas explicativas da Administragéo sao parte integrante das demonstragdes contabeis.
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS ABRANGENTES
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Em milhares de reais)
Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Lucro liquido do eXerciCio.............ccccueiiuiiiiiiiiiciicce e 6.395.254 _5.230.068 _6.508.082 _5.367.531
Itens que podem ser subsequentemente reclassificados para o resultado
Resultados ndo realizados de ativos financeiros disponiveis para venda
Controladora (82.787) 65.937 4.118.153 1.229.132
Investidas 2.520.381 704.313 (183) 6.396
Saldo de incorporagao - 27.952 - 27.952
Diferenga de cambio na converséo de operagdes no exterior (17.255) 557 (17.255) 557
Imposto de renda de contribuigao social 33.115 (26.375) (1.647.261) (491.653)
Itens que nao serao reclassificados para o resultado
Remuneragéo de obrigagdes de beneficios pds - emprego (5.566) (3.665) (5.566) (3.665)
Total do resultado abrangente do periodo 8.843.142 5.998.787 _8.955.970 _6.136.250
Atribuivel ao controlador 8.843.142 5.998.787 8.843.142 5.998.787
Atribuivel aos minoritarios 112.828 137.463

As notas explicativas da Administracdo séo parte integrante das demonstracdes contabeis.

Lucro liquido ajustado do exercicio
Variagdes nas contas patrimoniais aumento/(reducao):
- Aplicacdes - titulos a valor justo por meio do resultado.........

Caixa liquido (consumido)/gerado pelas operagées

Resultado antes dos impostos e participagoes
Ajustes para:
- Depreciagdes € amortizagdes...........ccveeveeiieeiieeiieeiieiieas

- Perdas por redugdo ao valor recuperavel dos ativos

- Resultado de equivaléncia patrimonial ............cccccceeeiieiienns

Controladora

Consolidado

- Ganho ou perda na alienagao de investimentos, imobilizado e

INEANGIVE ..o

- Ativos de resseguros provisdes técnicas

- Despesas antecipadas.........ccccvviviieiiiiiiieeiiiiee e
- Custos de aquisic8o diferidas ...........c.cevervieeieniieiciceens
- Variagdes das provisdes teCniCas .........ccceeveeeieiiieiiiieniens

- Provisé&o para riscos sobre créditos
- Juros e variacdo monetaria
- Outros

- Créditos das operagdes de seguros e resseguros......
- Outros créditos operacionais............c.ccceeveeueene
- Titulos e créditos a receber.

- Outros valores @ bens ...........cccccoeeeiiiiiicii i
- CONtas @ PAGAT.......ocuiiiiiiiiie it

- Débitos das operacdes de seguros e resseguros
- Débitos das operacdes de previdéncia ...
- Débitos das operacdes de capitalizagdo.

- Dépositos de terceiros..........coovvirieiiiieieeiiieee e

- Provisdes técnicas - seguros
- Provisdes técnicas - previdéncia complementar-..
- Provisdes técnicas - capitalizagdo
- Outros débitos..........ceevvriiiiiiiicicin,

Dividendos recebidos
Imposto de renda sobre o lucro pago
Contribuigdo de renda sobre o lucro pago

Caixa liquido (consumido)/gerado nas atividades operacionais
Atividades de Investimento

- Dividendos e juros sobre capital proprios recebidos...............
- Aquisicao de titulos disponiveis para a venda............ccccoc......
- Alienagao/vencimentos e juros de titulos disponiveis para a venda...

- Aquisicéo de titulos mantidos até o vencimento
- Vencimentos e juros de titulos mantidos até o vencimento ..
- Aquisicao de imobilizado...........ccccoiiiieiiiiiiecee,

- Aquisicao de investimentos..........cccviveiiiiieeeeeece e
- Redugéo de capital em controlada...........ccccoeeeiiiiieiieeneennnen,

- Aquisicéo de ativo intangivel
- Alienagao de imobilizado e intangivel ..
- Alienagao de investimentos

Caixa liquido gerado/(consumido) nas atividades de investimentos ...
Atividades de Financiamento
- Efeitos de incorporagéo (nota 27b)........c..cccceeiiiiiiiiiicnn,

- Dividendos e juros sobre capital préprios pagos..
- Participagéo dos acionistas minoritarios .

Caixa liquido (consumido) nas atividades de financiamento ...
(Redugao)/aumento liquido de caixa e equivalente de caixa

Caixa e equivalente de caixa no inicio do exercicio

Caixa e equivalente de caixa no final do exercicio ...................
(Redugéo)/aumento liquido de caixa e equivalente de caixa

2019 2018 2019 2018
6.488.863 _5.246.230 10.215.801,00 9.596.013,00

............. 97.388  113.652 207.936 384.813
............. - 108.000 - 108.000
............. (6.372.223) (5.454.811) (234.193)  (163.278)
............. 5.881 51.510 10.530 386.264
9.696 75.480 (470.020)  (616.891)

............. (6.229)  (6.532) (12.237) 11.876
............. - - (58.117) 144.224
............. 76,530  (24.800) 38.006.651 31.248.790
............. 40.774 43213 109.110 170.722
(34.366) 15988  17.309.574 13.617.713

2.089 2.788 - -

............. 308.403 _ 170.718 _ 65.085.035 _54.888.246
............. (510.723)  860.096 (11.906.631) (9.432.122)
3.144 14.429 (227.301)  (155.522)

(27.320)  32.947 (183.520)  (127.000)

48.856 71.727 599.099 165.450

............. - - (67.383) 21.529
............. 9.404  (795.314) 294,677  (1.406.371)
12.116 (7.009) 117.143  (107.100)

- - 2.855 (3.670)

- - 24 89

............. (4.729) 6.437 (120.533)  (334.375)
............ (144.036) (111.832) (30.635.954) (28.644.193)
- - (2.765.621) 2.028.498

- - (5.441.185) (5.092.603)

(74.410) __ 68.326 34.594 (69.835)

............. (687.698) _ 139.807 _ (50.299.736) (43.157.225)
............ (31.137)  (18.134)  (2.502.245) (2.075.252)
............ (28.479) __(16.955) __ (1.684.501) _ (1.694.780)
........... (438.911) _ 275.436 _ 10.598.553 _ 7.960.989
............ 6.320.732 5.843.351 141.617 99.459
............ (946.250) (1.066.013) (15.182.019) (11.037.641)
1.390.739 823486  12.832.219  10.402.403

- - (59.382)  (801.326)

- - (1.741.205)  (892.536)

(156.854)  (15.931) (259.885) (28.857)

............ (36) - - 12.009
............ - (228.725) - -
(257.270)  (140.799) (489.873)  (516.823)

2 192 680 199

. - - 336 -
6.351.063 5.215.561 _ (4.757.512) _ (2.763.113)

............ - 7.922 - 10.051
. (5.931.214) (5.492.308)  (6.023.472) (5.508.242)

. - - 112.828 137.463
............. (5.931.214) (5.484.386) _ (5.910.644) _ (5.360.728)
............. (19.062) 6.611 (69.603) __ (162.852)
............ 19.103 12.492 151.497 314.349
............ 41 19.103 81.894 151.497
(19.062) 6.611 (69.603) __ (162.852)

As notas explicativas da Administracdo sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.

DEMONSTRAGOES DO VALOR ADICIONADO EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Em milhares de reais)

Consolidado

2019 2018

Receitas 76.566.223 _ 70.535.783
Receita com operacdes de seguros.... 42.397.693 39.113.598
Receita com operagdes de previdéncia complementar 28.458.348 26.111.343
Arrecadacgao com titulos de capitalizacéo 5.878.796 5.714.260
Outras receitas operacionais 11.337 (291.087)
Reverséo (constituicdo) da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (179.951) (112.331)
Variacao das provisoes técnicas (31.874.618) _(28.910.825)
Operagdes de seguros e resseguros (3.752.257)  (3.107.580)
Operagdes de previdéncia............. (28.129.639) (25.810.991)
Operacdes de capitalizagéo 7.278 7.746
Receita operacional 44.691.605 _ 41.624.958

Sinistros retidos e despesas com beneficios, resgates e sorteios (33.640.837)

(31.384.783)

SINISTIOS ... (28.355.939)

(26.560.275)

Recuperagéo de sinistros..... 619.379 620.662
Variagdo da provisdo de sinistros ocorridos mas nédo avisados (227.313) (32.558)
Despesas com titulos resgatados e sorteados (5.676.964) (5.412.612)
Insumos adquiridos de terceiros (5.692.119) _ (5.409.536)
Materiais, energia e outros (1.291.991) (1.218.167)
Servigos de terceiros, comissodes liquidas.. (4.331.137) (4.133.186)
Variagdo dos custos de aquisicéo diferidos (66.902) (55.401)
Perda/recuperagao de valores ativos (2.089) (2.782)
Valor adicionado bruto ..................... 5.358.649 4.830.639
Depreciagdo e amortizagao ....................... (207.936) (384.813)
Valor adicionado liquido produzido pela entidade 5.150.713 4.445.826

Valor adicionado recebido em transferéncia

Imposto, taxas e contribuicoes.

Remuneracéao de capital de terceiros

Remuneracéao de capital préprio

Resultado de Equivaléncia Patrimonial ...

DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO: ............coouomeoeeceeeeeceeeeeeeeeeeeeeran
Pessoal

Consolidado

REMUNEIAGAO QIMELA ........eiiiiiiieieie et

Beneficios.....................
Encargos sociais - FGTS

Federais

ESTAAUAIS ...t

Municipais

ATUGUEIS ...t b bt oot h e e sttt e bt ettt e a e e st a bt e ae et ettt et beeenee s

JUros sobre Capital PrOPIiO ..........ccuoiiiiiiiii e

Dividendos
Lucros retidos no periodo

Participagdo dos ndo controladores Nos IUCrOS retidoS ...........oocuieiiiiiiieiiieiieee s
As notas explicativas da Administracdo séo parte integrante das demonstracdes contabeis.

2019 2018
7.922.968 _ 7.612.193
234.193 163.278
7.790.982  7.675.827
(24.880) (74.341)
(76.332) (45.541)
(995) ___(107.030)
13.073.681 _12.058.019
13.073.681 _12.058.019
1.858.037 _ 1.491.594
1.532.008  1.225.989
244.411 218.063
81.618 47.542
4.604.724 _ 5.105.663
4.547.308  5.056.534
237 86
57.179 49.043
102.838 93.231
102.838 93.231
6.508.082 _ 5.367.531
740.000 -
969.814  1.255.543
4685440  3.974.525
112.828 137.463

continua



+” bradesco seguros

Bradesco Seguros S.A.
CNPJ N° 33.055.146/0001-93

| DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO EM 2019 E 2018 (Em milhares de reais)

Reservas de capital

Mudanca Reserva de
Aumento/(Redu- de partici- outorga de Reservas de lucros Ajustes de Lucros Participacao Total do
Capital cao) de capital pacao em opcoes de Reservade Reserva Reserva avaliacdo Acdes em  acumula- de acionistas patriménio
social _(em aprovacao) controlada acoes _reavaliacao legal estatutaria _patrimonial tesouraria dos Total minoritarios liquido
Saldos em 1° de janeiro de 2018 ................cocoiiiiiiiiiiii e 7.900.000 - (297.661) (13.270) - 1.580.000 7.864.034 1.046.732 (3.848) - 18.075.987 432.908 18.508.895
Aumento/reducéo de capital:

AGE de 29/06/2018 (Nota 27b) - 1.076.136 - - 1.815 - - 27.952 - - 1.105.903 - 1.105.903

Portaria SUSEP/DIRAT/CGRAT N° 7.208 de 14/09/2018 .1.076.136 (1.076.136) - - - - - - - - - - -

AGE de 22/10/2018 - (36.037) - - - - - - - - (36.037) - (36.037)
Ajustes com titulos e valores mobiliarios - - - - - - - 743.875 - - 743.875 - 743.875
Outorga de agdes reconhecida em controlada - - - (6.136) - - - - - - (6.136) (6.134) (12.270)
Realizagdes liquidas de tributos - - - - (1.815) - - - - 123 (1.692) - (1.692)
Acdes em tesouraria minoritarios .................... - - - - - - - - (13.325) - (13.325) - (13.325)
Acgbes em tesouraria reconhecida em controlada - - - - - - - - (7.317) - (7.317) (7.314) (14.631)
Perdas atuariais em beneficio pés-emprego reconhecido em coligada . - - - - - - - (3.665) - - (3.665) - (3.665)
Ajuste acumulados de converséo reconhecida em coligada - - - - - - - 557 - - 557 - 557
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - - - 5.230.068 5.230.068 137.463  5.367.531
Dividendos pagos (R$ 5.843,13 por agao) ... - - - - - - (4.525.000) - - - (4.525.000) - (4.525.000)
Dividendos propostos (R$ 1.732,26 por agdo) - - - - - - - - - (1.255.543) (1.255.543) - (1.255.543)
Dividendos pagos a minoritarios ..... - - - - - - - - - - - (15.934) (15.934)
Proposta para destinagao do lucro liquido . - - - - - _208.020 _3.766.628 - - _(3.974.648) - - -
Saldos em 31 de dezembro de 2018 ....8.976.136 (36.037) _ (297.661) (19.406) - 1.788.020 _7.105.662 1.815.451 (24.490) - 19.307.675 540.989 19.848.664
Aumento/reducéo de capital:

Portaria SUSEP/DIORG N° 1.216 DE 17/01/2019 . (36.037) 36.037 - - - - - - - - - - -
Ajustes com titulos e valores mobiliarios.............. . - - - - - - - 2.470.709 - - 2.470.709 - 2.470.709
Outorga de agdes reconhecida em controlada - - - (5.203) - - - - - - (5.203) (5.202) (10.405)
Acdes em tesouraria reconhecida em controlada .. - - - - - - - - (2.008) - (2.008) (2.007) (4.015)
Perdas atuariais em beneficio pés-emprego reconhecido em coligada . - - - - - - - (5.566) - - (5.566) - (5.566)
Ajuste acumulados de conversao reconhecida em coligada ........ - - - - - - - (17.255) - - (17.255) - (17.255)
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - - - 6.395.254 6.395.254 112.828  6.508.082
Dividendos pagos (R$ 5.650,03 por agéo) - - - - - - (4.375.671) - - - (4.375.671) - (4.375.671)
Dividendos propostos (R$ 2.705,03 por ag&o) ........ - - - - - - (1.125.000) - - (969.814) (2.094.814) - (2.094.814)
Juros sobre capital proprios pagos (R$ 387,39 por ag&o) . - - - - - - - - - (300.000) (300.000) - (300.000)
Juros sobre capital proprios propostos (R$ 568,17 por agao) . - - - - - - - - - (440.000) (440.000) - (440.000)
Dividendos pagos a minoritarios - - - - - - - - - - - (92.258) (92.258)
Proposta para destinagao do lucro liquido . - - - - - - _4.685.440 - - _(4.685.440) - - -
Saldos em 31 de dezembro de 2019 ....8.940.099 - (297.661) (24.609) - 1.788.020 _ 6.290.431 4.263.339 (26.498) - 20.933.121 554.350 21.487.471

As notas explicativas da Administracdo sao parte integrante das demonstracdes contabeis.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS (Em milhares de reais)

Contexto operacional
A Companhia é a Controladora do Grupo Bradesco Seguros, sociedade anénima de capital fechado, autorizada pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) a operar em todas as modalidades de seguros dos ramos elementares e
pessoas, em todo o territério nacional. O endereco registrado da sede da Companhia é Avenida Alphaville, 779, Empresarial
18 do Forte, Barueri - Sdo Paulo, CEP 06472-010.
A Companhia é controlada direta pela Bradseg Participagdes S.A. e em Uultima instancia pelo Banco Bradesco S.A.
O Grupo Bradesco Seguros, por intermédio de subsidiarias, atua nos segmentos de seguro saude, automoveis, ramos
elementares, seguro de vida, previdéncia complementar aberta e capitalizagéo.
A rede de distribuicdo do Grupo Bradesco Seguros tem cobertura nacional e conta com uma sinergia com a rede de distribuicdo
bancaria do Banco Bradesco, além do atendimento através da internet/redes sociais e centrais telefonicas.
As operagdes sao conduzidas no contexto do conjunto das empresas integrantes do Grupo Bradesco Seguros, atuando de
forma integrada no mercado, sendo os custos das estruturas operacionais e administrativa comuns, absorvidas segundo a
praticabilidade e a razoabilidade de lhes serem atribuidos, em conjunto ou individualmente.
As demonstracdes contabeis individuais e consolidadas da Bradesco Seguros foram aprovadas pelo Conselho de Administragao
do Banco Bradesco em 04 de fevereiro de 2020.
Resumo das principais politicas contabeis
As politicas contabeis discriminadas abaixo foram aplicadas em todos os periodos apresentados nas demonstragdes contabeis
individuais e consolidadas.
Base de preparagao
Em consonancia a Circular SUSEP n° 517/2015 e alteragdes subsequentes, as demonstragdes contabeis individuais e
consolidadas foram preparadas em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), incluindo os pronunciamentos, as orientagdes e as
interpretagdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) quando referendadas pela SUSEP.
As demonstragdes contabeis individuais e consolidadas estdao apresentadas em conformidade com os modelos de publicacéo
estabelecidos pela referida Circular.
Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia passou a apresentar de maneira segregada no Fluxo de Caixa das Atividades
de Investimentos, os montantes relativos a aquisicéo e alienacao/juros de aplicagdes financeiras classificadas nas categorias
“disponivel para venda” e “mantidos até o vencimento”, reproduzindo também tais efeitos aos nimeros comparativos de 31 de
dezembro de 2018. Tal alteragdo estad sendo realizada para melhor apresentacéo, ndo havendo alteragdes no montante total
dos Fluxos de Caixa das Atividades de Investimentos em nenhum dos periodos apresentados.
A Administragdo considera que a Companhia e suas controladas possuem recursos para dar continuidade a seus negocios
no futuro. Adicionalmente, a Administragdo ndo tem o conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar duvidas
significativas sobre a capacidade de continuar operando. Portanto, as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas
foram preparadas com base nesse principio de continuidade.
Base para avaliagao, de apresentagao e moeda funcional
As demonstracdes contabeis individuais e consolidadas estdo apresentadas em milhares de reais e foram elaboradas de
acordo com o principio do custo histérico, com excegao para os ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do
resultado e os ativos financeiros disponiveis para venda mensurados pelo valor justo.
A moeda funcional da Companhia é o Real.
Uso de estimativas e julgamentos
A preparacgdo das demonstragdes contabeis individuais de acordo com as normas do CPC exige que a Administragdo faga
julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicacéo de politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos,
receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. Estimativas e premissas sao revistas de maneira
continua. Revisdes com relagdo a estimativas contabeis sdo reconhecidas no periodo em que as estimativas sdo revisadas e
em quaisquer periodos futuros afetados. As notas explicativas: 2f - Classificagdo dos contratos de seguros; 4 - Aplicagdes; 18 -
Provisdes técnicas e custos de aquisigao diferidos e 19 - Provisdes judiciais incluem: (i) informagées sobre julgamentos criticos
referentes as politicas contabeis adotadas que tem efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes
contabeis; (ii) informagdes sobre incertezas, sobre premissas e estimativas que possuam um risco significativo de resultar em
um ajuste material dentro do préximo periodo contabil.
Base de consolidagao
As praticas contabeis destacadas nessa nota foram adotadas de forma uniforme em todas as empresas consolidadas.
As demonstragdes contabeis consolidadas incluem as demonstragdes contabeis da Bradesco Seguros S.A. e das suas
controladas diretas e indiretas.
Destacamos as principais Companhias e fundos de investimento exclusivos, com participacao direta e indireta, incluidas nas
demonstragdes contabeis consolidadas de 2019 e 2018:
2019 2018
Percentual de Percentual de

participacao participagao

Controladas (*) Direto _Indireto Direto _Indireto
Bradesco Argentina de Seguros S.A............... 99,98 - 99,98 -
Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros 100,00 - 100,00 -
Bradesco Capitalizagdo S.A............ 100,00 - 100,00 -
Bradesco Vida e Previdéncia S.A. 100,00 - 100,00 -
Atlantica Companhia de Seguros. 100,00 - 100,00 -
Bradesco Saude SA. ... 100,00 - 100,00 -
Bradesco Saude - Operadora de Planos S.A... 100,00 - 99,99 -
Mediservice Operadora de Planos de Saude SA........ - 100,00 - 100,00
Odontoprev S.A. (**) - 50,01 - 50,01
Bradesco FI RF Master Il Previdéncia 100,00 - 100,00 -
Bradesco F.I.C.F.I. R.F. VGBL F10 100,00 - 100,00 -
Bradesco FI RF Master IV Previdéncia 100,00 - 100,00 -
Bradesco Fundo de Investimento Renda Fixa Master Il Previdéncia 100,00 - 100,00 -
Bradesco FI RF MASTER Previdéncia 100,00 - 100,00 -
Bradesco Private FICFI RF PGBL/VGBL Ativo 100,00 - 100,00 -
Bradesco Private Fundo de Investimento em Cotas de Fundos de Investimento

RF PGBL/VGBL Ativo-F 08 C 100,00 - 100,00 -
Bradesco FIC FI RF Athenas PGBL/VGBL .. 100,00 - 100,00 -
Bradesco Fl Referenciado DI Master ........... 100,00 - 100,00 -
Bradesco FIC FIM Portfolio Moderado PGBL/VGBL ... 100,00 - 100,00 -

(*) Foram consolidados os fundos de investimentos em que o Grupo assume ou retém, substancialmente, riscos e beneficios.
(**) Companhia controlada pela Bradesco Saude S.A. Para fins de consolidacéo, foram utilizadas as demonstracdes contabeis
com um més de defasagem em relagédo a data-base das demonstragdes contéabeis consolidadas. O valor de mercado do
referido investimento considerando a cotagéo em 31 de dezembro de 2019, divulgada pela Brasil Bolsa Balcao (B3), é de
R$4.481.488 (R$3.652.665 em 31 de dezembro de 2018).
(i) Controladas
Séo classificadas como controladas as empresas sobre as quais a Companhia exerce controle, ou seja, quando esta
exposta a, ou tem direitos sobre, retornos variaveis decorrentes de seu envolvimento com a investida e tem a capacidade de
afetar esses retornos por meio de seu poder na investida. As empresas controladas séo consolidadas integralmente desde
o momento em que a Companhia assume o controle sobre as suas atividades até ao momento em que esse controle cessa.
(ii) Participagao de acionistas ndo controladores
A Companhia aplica a politica de tratar as operagdes com participagdes de acionistas ndo controladores como operagdes
com partes externas a Companhia. As baixas com participacdes de acionistas ndo controladores resultam em ganhos e
perdas para a Companhia e so registradas na demonstragéo do resultado.
Saldos e transagé6es eliminados na consolidagao
Saldos e transacdes entre empresas incluindo quaisquer ganhos ou perdas nao realizadas resultantes de operacdes entre
as empresas consolidadas s&o eliminados no processo de consolidacéo.
Coligadas
De acordo com o CPC 18- Investimentos em Coligadas e Empreendimento em Conjunto (Joint Ventures), associadas
s&o aquelas empresas nas quais o investidor tem influéncia significativa, porém ndo detém o controle. Os investimentos
nessas empresas sédo reconhecidos inicialmente ao custo de aquisicdo e avaliados subsequentemente pelo método de
equivaléncia patrimonial. O investimento em empresas nao consolidadas inclui o agio identificado na aquisicéo liquido de
qualquer perda ao valor recuperavel acumulada.
Segregacio entre circulante e nao circulante
A Companhia efetua a revisdo dos valores registrados no ativo e no passivo circulante, a cada data de elaboragdo das
demonstracdes contabeis, com o objetivo de classificar para o ndo circulante aqueles cuja expectativa de realizagéo
ultrapassarem o prazo de 12 meses subsequentes a respectiva data base. Os titulos e valores mobiliarios a “valor justo por
meio do resultado” estdo apresentados no ativo circulante, independentemente dos prazos de vencimento (conforme nota
explicativa n° 4b).
Ativos e/ou passivos de imposto de renda e contribuigao social diferidos séo classificados no Ativo ou Passivo Nao Circulante.
Os ativos e passivos sem vencimento definido tiveram seus valores registrados como circulante, exceto os depositos judiciais e,
0s passivos de provisdes técnicas, acompanham suas caracteristicas e objetivos.
Classificagdo dos contratos de seguros
A Companhia classifica os contratos emitidos como contratos de seguro quando os contratos transferem risco significativo
de seguro. Como guia geral, define-se risco significativo de seguro como a possibilidade de pagar beneficios adicionais
significativos ao segurado na ocorréncia de um acontecimento futuro incerto especifico que possa afeta-lo de forma adversa. Os
contratos de resseguro também séo tratados sob a ética de contratos de seguros por transferirem risco de seguro significativo.
Aplicagoes e instrumentos financeiros
A Companhia efetua a avaliagédo de seus instrumentos financeiros, inclusive derivativos, em consonancia aos Pronunciamentos
Técnicos CPC'’s 38, 39, 40 (R1) e 46, cujos critérios de classificagdo, mensuragéo e avaliagdo, descritos a seguir:
(i) Disponivel e Equivalentes de Caixa
Sao representados por depdsitos bancarios sem vencimento e investimentos financeiros com vencimento original de trés
meses ou menos a partir da data de contratagéo, e sdo sujeitos a um risco insignificante de alteragéo no valor, assim como
sédo utilizados na gestéo das obrigagdes de curto prazo.
(ii) Ativos financeiros mensurados a valor justo por meio do resultado
Um ativo financeiro é classificado pelo valor justo por meio do resultado quando a Companhia gerencia tais investimentos

(iii)

(iv)

k.

e toma decisbes de compra e venda baseadas em seus valores justos de acordo com a gesté@o de riscos e estratégia
de investimentos. Ativos financeiros registrados pelo valor justo, por meio do resultado, sdo medidos pelo valor justo, e
mudangas no valor justo desses ativos sdo reconhecidas no resultado do exercicio.

(iij) Ativos financeiros mantidos até o vencimento
Caso a Administragéo tenha inten¢éo e a capacidade de manter titulos de divida até o vencimento, tais ativos financeiros
séo classificados como mantidos até o vencimento. Os investimentos classificados nesta categoria séo registrados pelo
custo amortizado deduzidos de qualquer perda por redugéo ao valor recuperavel, acrescido dos rendimentos auferidos,
os quais impactam o resultado do exercicio.

(iv) Ativos financeiros disponiveis para venda

Compreendem os ativos financeiros que ndo sao classificados em nenhuma das categorias anteriores. Os investimentos
em titulos patrimoniais sdo classificados como ativos financeiros disponiveis para venda. Apdés o reconhecimento
inicial, eles sdo medidos pelo valor justo e as mudancas, que nédo sejam perdas por redugdo ao valor recuperavel,
sdo reconhecidas em outros resultados abrangentes e apresentadas no patriménio liquido. Quando um investimento é
baixado, o resultado acumulado em outros resultados abrangentes é transferido para o resultado do exercicio.
(v) Determinagéao do valor justo
A determinag&o do valor justos das aplicagdes financeiras é efetuada da seguinte forma:
Quotas em fundos de investimentos
O valor das aplicagées em fundos de investimentos foi obtido a partir dos valores das quotas divulgadas pelas instituicbes
financeiras administradoras desses fundos.
Titulos Publicos
Os titulos publicos tiveram seus valores justos obtidos a partir das tabelas de taxas médias do mercado secundario
divulgadas pela Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA).
Acdes e Fundos Imobilidrios
Os titulos de renda variavel e os fundos de investimentos imobiliarios tiveram seus valores de mercado obtidos a partir da
ultima cotacéo publicada pela Brasil Bolsa e Balcao (B3).
Titulo privados - Certificado de Depdsitos Bancarios, Letras Financeiras e Certificados de Recebiveis Imobiliarios
A metodologia de marcagdo a mercado para Certificados de Depositos Bancarios e Letras Financeiras leva em
consideracéo dois fatores: a) A taxa de juros livre de risco, que expressa a projegédo do DI ou SELIC; e b) O spread de
crédito do emissor. A taxa de juros utilizada tem como fonte primaria a curva dos contatos futuros de DI divulgados pela
Brasil Bolsa Balcédo (B3). O spread de crédito é obtido por meio de metodologia especifica descrita no manual interno de
marcacédo a mercado, que considera os seguintes aspectos: i) classificacdo dos emissores em grupos, de acordo com
a definicdo atribuida pelo Departamento de Crédito do Bradesco; ii) distribuicdo em classes de emissores, através da
classificacdo realizada pela média das taxas de emisséo de cada emissor; iii) utilizagéo da ultima cotagéo, negociada em
até 15 dias uteis da data de negociagdo/ marcacéo a mercado e iv) calculo do spread por meio das taxas de emissédo
ponderadas por classe e pelo volume negociado.
Debéntures
Sé&o atualizadas pelas informagdes divulgadas nos boletins publicados pela ANBIMA. Para as debéntures que ndo sdo
informadas pela ANBIMA é utilizado o fluxo de caixa descontado. As taxas de desconto/indexadores utilizados sé&o
informagdes/projegdes divulgadas por boletins ou publicagdes especializadas (ANBIMA/CETIP).
Reducgéo ao valor recuperével (impairment) de ativos financeiros
Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu apés o
reconhecimento inicial do ativo financeiro. A evidéncia objetiva de que os ativos financeiros (incluindo titulos patrimoniais)
perderam valor pode incluir o ndo pagamento ou atraso no pagamento por parte do devedor, indicacdes de que o devedor
ou emissor entrara em processo de faléncia, ou o desaparecimento de um mercado ativo para o titulo.
As perdas sdo reconhecidas no resultado e refletidas em conta redutora do ativo correspondente.
Um evento subsequente indica reversao da perda de valor, a diminuicdo na perda de valor é revertida e registrada no
resultado do periodo.
Perdas de valor (redugdo ao valor recuperavel) nos ativos financeiros disponiveis para venda sdo reconhecidas pela
reclassificagdo da perda cumulativa que foi reconhecida em outros resultados abrangentes no patriménio liquido para
o resultado. A perda cumulativa que é reclassificada de outros resultados abrangentes para o resultado é a diferenga
entre o custo de aquisicao, liquido de qualquer reembolso e amortizacéo de principal, e o valor justo atual, decrescido de
qualquer redugéo por perda de valor recuperavel previamente reconhecida no resultado. Todavia, qualquer recuperagéo
subsequente no valor justo de um ativo financeiro disponivel para venda para o qual tenha sido registrada perda do valor
recuperavel, é reconhecida em outros resultados abrangentes.
Perdas por redugdo ao valor recuperavel reconhecidas no resultado para instrumentos patrimoniais classificados como
ativos financeiros disponiveis para venda ndo sdo revertidas.
(vii) Instrumentos financeiros derivativos
A Companhia mantém operacdes envolvendo instrumentos financeiros derivativos destinados, exclusivamente, a protegao
de riscos associados com a variagao de taxas de juros dos investimentos. As operagdes com derivativos séo registradas
e negociadas na Brasil Bolsa Balcao (B3).
Derivativos séo reconhecidos inicialmente pelo valor justo e os custos de transagdo sédo reconhecidos no resultado
quando incorridos. Apés o reconhecimento inicial, os derivativos sdo mensurados pelo valor justo e as respectivas
variagdes sdo registradas no resultado e estédo classificados na categoria ativos financeiros mensurados ao valor justo
por meio do resultado.
Para valorizagéo dos instrumentos financeiros derivativos, cotagdes de prego de mercado sdo usadas para determinar o
valor justo destes instrumentos. O valor justo dos contratos de futuros é determinado com base em cotagdes de pregos
de mercado para derivativos negociados em bolsa ou utilizando técnicas de modelagem de fluxo de caixa descontado
que usam curvas de rendimento, refletindo os fatores de risco adequados. As informagdes para construir as curvas de
rendimento sdo obtidas principalmente na Brasil Bolsa Balcdo (B3) e no mercado secundario doméstico. Estas curvas de
rendimento séo utilizadas para determinar o valor justo de taxa de juros.
(viii) Empréstimos e recebiveis
Os empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros nédo derivativos com pagamentos determinaveis, que nao séo
cotados em um mercado ativo. Os empréstimos e recebiveis do Grupo compreendem os valores registrados nas rubricas
“Crédito das operagdes com seguros e resseguros”, “Titulos e créditos a receber” e “Outros créditos a receber” que sdo
contabilizados pelo custo amortizado decrescidos de quaisquer perdas por redugéo ao valor recuperavel.
Reducéo ao valor recuperavel (impairment) de empréstimos e recebiveis
O Grupo reconhece uma redugao ao valor recuperavel sobre prémios a receber com base em estudo que consiste em observar
um prémio com atraso superior a dezesseis dias, em um determinado més, e seu comportamento apoés seis meses onde se
apura o percentual médio de perda efetiva sobre os valores a receber que permaneceram este periodo de tempo em atraso.
Para as operagdes a recuperar com resseguradores, a reducéo ao valor recuperavel é reconhecida quando o periodo de
inadimpléncia superar 180 dias a partir do registro da restituicdo de sinistros pagos.
No caso das recuperacdes de cosseguro, a constituicdo de reducéo ao valor recuperavel se dara para todos os créditos
vencidos com data superior a 60 dias.
Imobilizado
O ativo imobilizado de uso proprio compreende iméveis, equipamentos, moveis, maquinas e utensilios, veiculos utilizados para
a condugao dos negdcios.
O imobilizado de uso é reconhecido ao custo histérico, reduzido por depreciagdo acumulada e perdas de redugdo de valor
recuperavel acumuladas, quando aplicavel.
Ganhos e perdas na alienagdo de um item do imobilizado sdo apurados pela comparagdo entre os recursos advindos da
alienacdo com o valor contabil do imobilizado, e s&o reconhecidos liquidos dos custos de transacao no resultado do periodo.
Gastos subsequentes sé@o capitalizados somente quando geram beneficios econémicos futuros associados e possam ser
avaliados com confiabilidade.
Gastos de reparo ou manutencéo sao reconhecidos no resultado do periodo a medida que s&o incorridos. Gastos com reformas
e melhorias que prolongam a vida util dos bens s&o incorporados ao custo do ativo imobilizado.
A depreciagdo do ativo imobilizado é reconhecida no resultado pelo método linear considerando as seguintes taxas anuais
para os periodos correntes e comparativos: 10% para moveis; utensilios, maquinas e equipamentos e 20% para equipamentos
de informatica, veiculos e benfeitorias em iméveis de terceiros.
Intangivel
(i) Agio (Goodwill)
O agio ou desagio sdo originados no processo de aquisi¢géo de subsidiarias.
O agio representa o excesso do custo da aquisicdo em razdo da participagao no valor justo liquido dos ativos e passivos
identificaveis na empresa adquirida na data da aquisi¢cdo. Quando ha desagio, o montante é reconhecido imediatamente no
resultado. O &gio é testado anualmente e sempre que for observado um evento que cause a redugéo ao valor recuperavel.
Perdas por reducéo ao valor recuperavel de agio ndo podem ser revertidos.
(iij) Softwares
Softwares adquiridos sdo registrados ao custo, deduzido da amortizagdo acumulada e eventuais perdas acumuladas por
impairment. A taxa de amortizacéo é de 20% ao ano.
Despesas de desenvolvimento interno de software sao reconhecidas como ativo quando é possivel demonstrar sua
intencéo e capacidade de concluir o desenvolvimento, mensurando seu custo e a utilizagdo dos softwares de modo que
gere beneficios econdmicos futuros. Os custos capitalizados de softwares desenvolvidos internamente incluem todos os
custos diretamente atribuiveis ao desenvolvimento, deduzido da amortizagdo acumulada gerada durante a vida util e séo
testados por impairment, caso haja indicativo de perda.
Despesas subsequentes com softwares sao capitalizadas somente quando aumentam os beneficios econémicos futuros
incorporados no ativo especifico a que se referem. Todos os demais custos s&o contabilizadas como despesas a medida
que séo incorridas.
Bens a venda - Salvados
(i) Salvados a venda
Refere-se ao estoque de bens salvados recuperados. Esses ativos sdo avaliados ao valor recuperavel deduzidos dos
custos de vendas dos bens. E reconhecida a perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um
evento de perda ocorreu apos o reconhecimento inicial deste ativo. Ou seja, se o ativo esta registrado contabilmente por
valor que excede seu valor de recuperagao, se o seu valor contabil exceder o montante a ser recuperado pelo uso ou pela
venda do ativo. Se esse for o caso, o ativo é caracterizado como sujeito ao reconhecimento de perdas, sendo necessario
que a Companhia reconhega um ajuste para perdas por desvalorizacéo.
(ii) Ativo estimado de salvados
O ativo estimado é composto pelo valor esperado a receber referente aos salvados e/ou ressarcimentos resultantes dos
sinistros liquidados e para os quais existe o direito a salvados/ressarcimento, porém ainda ndo ha a posse fisica do bem,
ou ainda por né&o ter acordado o valor devido em ressarcimento.

(vi)

continua
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Ativos de resseguro e retrocessao

A cesséo de resseguros é efetuada no curso normal de suas atividades com o propésito de limitar sua perda potencial, por

meio da diversificagdo de riscos. Os passivos relacionados as operagdes de resseguros sdo apresentados brutos de suas

respectivas recuperacdes, as quais encontram-se registradas no ativo, uma vez que a existéncia do contrato ndo exime as
obrigagdes do Grupo para com os segurados.

Conforme determinado pelo 6rgdo regulador, as empresas de resseguro sediadas no exterior devem possuir rating

minimo, de acordo com agéncia classificadora de risco, para operar no pais, sendo as demais operacdes efetuadas com

resseguradores locais. Desta forma, a Administracdo entende que os riscos de impairment sdo reduzidos. No caso de serem
identificados indicios de que os valores nao serdo realizados pelos montantes registrados, estes ativos sdo ajustados ao seu
valor recuperavel.

Custos de aquisicao diferidos

Compdem os custos de aquisi¢ao diferidos os montantes referentes a comissdes, agenciamentos e angariagdes relativos

a comercializagéo de apdlices de seguros, sendo a apropriagéo ao resultado das despesas com comisséo realizadas pelo

periodo de vigéncia das respectivas apolices/faturas e contratos de previdéncia. As despesas com agenciamentos relativos a

comercializagao de planos de salde s&do apropriadas no periodo de vinte e quatro meses e as despesas com agenciamento

do ramo vida sédo apropriadas no periodo de doze meses.

Compreende, também, o custo de aquisigdo diferido relativo ao contrato de exclusividade com a rede varejista, por

comercializagdo do seguro garantia estendida pelo prazo inicial de 12 anos, com extensdo de mais 4 anos de contratos,

totalizando 16 anos.

Reducéao ao valor recuperavel (impairment) de ativos nao financeiros

Os valores dos ativos ndo financeiros da Companhia, séo revistos no minimo anualmente para determinar se ha alguma

indicagéo de perda, que pode ser reconhecida no resultado do periodo se o valor contabil de um ativo exceder seu valor. Em

relagdo ao agio, ainda que ndo haja indicagao de perda, anualmente é realizado teste de impairment.

Provisbes técnicas

(i) Seguros de danos
A Provisdo de Prémios ndo Ganhos (PPNG) é calculada “pro rata” dia, com base nos prémios liquidos de cessdo de
cosseguros e brutos de cessdo de resseguro, e é constituida pela parcela correspondente aos periodos de riscos nao
decorridos dos contratos de seguros. A parcela desta provisdo correspondente a estimativa para os riscos vigentes, mas
ndo emitidos, é constituida na PPNG-RVNE.

No seguro de Automovel, a Provisdo para Sinistros Ocorridos e ndo Avisados (IBNR) é constituida com base nos Sinistros
Ocorridos e ainda néo Pagos (IBNP) subtraindo o saldo da Proviséo de Sinistros a Liquidar (PSL) na data-base do calculo.
Para apurar o (IBNP) é calculada a estimativa final de Sinistros ja Ocorridos e ainda ndo Pagos com base em triangulos
de run-off semestrais, que consideram o desenvolvimento histérico dos sinistros pagos nos ultimos 10 semestres para o
os ramos de danos e dos ultimos 11 trimestres para o ramo de garantia estendida, para estabelecer uma projecéo futura
por periodo de ocorréncia e considera ainda a estimativa dos sinistros ocorridos e nao suficientemente avisados (IBNER),
refletindo a expectativa de alteragdo do montante provisionado ao longo do processo de regulagéo. Ja nos demais seguros
de Danos, o IBNR é calculado com triangulos também de 10 semestres, porém projetando apenas 0s novos avisos, ou
seja, ndo ha estimativa de IBNER nesses seguros.

A provisdo de sinistros a liquidar (PSL) é constituida com base nas estimativas de pagamentos de indenizagdes,
considerando todos os sinistros administrativos e judiciais existentes na data do balanco atualizados e corrigidos
monetariamente, liquidos da parcela correspondente da expectativa de recebimento de salvados e ressarcidos.

A provisdo de despesas relacionadas (PDR) é constituida mensalmente para a cobertura das despesas relacionadas
as indenizagdes e esta dimensionada para abranger tanto as despesas atribuidas individualmente a cada sinistro como
também as despesas de sinistros ndo discriminadas, ou seja, aquelas agrupadas para toda carteira.

A provisdo complementar de cobertura (PCC) deve ser constituida, quando for constatada insuficiéncia nas provisées
técnicas, conforme valor apurado no Teste de Adequagdo de Passivos (TAP), de acordo com as determinacdes
especificadas na regulamentacédo em vigor. Para a data-base néao foi identificada necessidade de constituigdo de provisao
complementar de cobertura (PCC).

Outras provisdes correspondem a Proviséo de Despesas Administrativas (PDA), decorrentes das operagdes de seguros
do ramo Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre (DPVAT).

(i) Seguros de pessoas, exceto seguros de vida com cobertura de sobrevivéncia (VGBL)

A Proviséo de Prémios Nao Ganhos (PPNG) é calculada pro rata dia, com base nos prémios liquidos de cessdo de
cosseguros, porém contemplando as operagdes de transferéncia em resseguro, e é constituida pela parcela correspondente
aos periodos de riscos nao decorridos dos contratos de seguros. A parcela desta provisdo correspondente a estimativa
para os riscos vigentes mas nao emitidos é constituida na PPNG-RVNE.

A provisdo matematica de beneficios a conceder (PMBaC) é calculada pela diferenga entre o valor atual dos beneficios
futuros e o valor atual das contribuicdes futuras, correspondentes as obrigagdes assumidas;

A proviséo de resgates e outros valores a regularizar (PVR) abrange os valores relativos aos resgates a regularizar, as
devolugdes de prémios e as portabilidades solicitadas e ainda ndo transferidas para a entidade receptora;

A provisdo para sinistros ocorridos e nao avisados (IBNR) é calculada com base em triangulos de run-off semestrais, que
consideram o desenvolvimento histérico dos sinistros pagos e pendentes nos ultimos 10 semestres, para estabelecer uma
projegao futura por periodo de ocorréncia. E realizado um estudo de cauda residual para projegao dos sinistros avisados
apos 10 semestres da data de ocorréncia.

A Provisao de Sinistros a Liquidar (PSL) considera os valores esperados a liquidar de todos os avisos de sinistros
recebidos até a data do balango. A provisdo abrange os sinistros administrativos e judiciais corrigidos monetariamente e
com juros no caso de sinistros judiciais.

A Provisdo Complementar de Cobertura (PCC) refere-se ao valor necessario para complementar as provisdes técnicas,
apurado no Teste de Adequacgdo de Passivos (TAP). O TAP é elaborado utilizando métodos estatisticos e atuariais,
com base em consideragdes realistas, considerando a tdbua biométrica BR-EMS para ambos os sexos, ajustadas por
critério de desenvolvimento de longevidade compativel com as Ultimas versdes divulgadas (improvement), sinistralidade,
despesas administrativas e operacionais e estruturas a termo da taxa de juros livre de risco (ETTJ), elaboradas pela
Fenaprevi e autorizadas pela SUSEP. Improvement é uma técnica que atualiza a tdbua biométrica automaticamente,
considerando o aumento esperado da sobrevida futura. O resultado do teste de adequagéo de passivo foi calculado
conforme disposto na Circular SUSEP n° 517/15 e alteragbes posteriores.

A provisao de excedente técnico (PET) corresponde a diferenga entre o valor esperado e o valor observado de eventos
ocorridos no periodo, para os seguros de pessoas com clausula de participagdo em excedente técnico;

A provisdo de despesas relacionadas (PDR) é constituida para a cobertura dos valores esperados relativos a sinistros e
beneficios ocorridos, para os produtos estruturados nos regimes financeiros de reparticdo simples e reparticdo de capitais
de cobertura. Para os planos estruturados no regime financeiro de capitalizagao, a provisao é constituida para a cobertura
dos valores esperados das despesas relacionadas aos sinistros ocorridos e a ocorrer.

(iij) Seguros de Saude e Odontolégico
A provisdo de prémios/contraprestagdes ndo ganhos (PPCNG) é calculada pro rata dia, com base nos prémios do seguro
saude, sendo constituida pela parcela correspondente aos periodos de riscos a decorrer dos contratos de seguros, cuja
vigéncia tenha se iniciado;

A provisdo matematica de beneficios a conceder (PMBaC) é calculada pela diferenca entre o valor atual dos beneficios
futuros e o valor atual das contribuicdes futuras, correspondentes as obrigagdes assumidas;

Para o seguro saude, a Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder (PMBaC), é calculada levando-se em consideracgéo,
além da taxa de desconto de 3,9% (4% em 31 de dezembro de 2018) ao ano, a expectativa de permanéncia dos titulares
no plano até sua saida do grupo por falecimento, e a partir deste momento, os custos relacionados a permanéncia dos
dependentes no plano por cinco anos sem o correspondente pagamento de prémios;

Para o seguro saude, a provisdo matematica de beneficio concedido (PMBC) é constituida pelas obrigacdes decorrentes
das clausulas contratuais de remissdo das contraprestagdes pecuniarias, referentes a cobertura de assisténcia a saude e
pelos prémios por pagamento dos segurados participantes do seguro Bradesco Saude — “Plano GBS”, considerando uma
taxa de desconto de 3,9% (4% em 31 de dezembro de 2018) ao ano;

A provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) é calculada a partir da estimativa final dos sinistros ja
ocorridos e ainda ndo avisados, com base em triangulos de run-off, mensais que consideram o desenvolvimento histérico
dos sinistros avisados nos ultimos 12 meses para o seguro saude e nos Ultimos 18 meses para o seguro odontolégico,
para estabelecer uma projecéo futura por periodo de ocorréncia. A metodologia empregada prevé, ainda, fatores de
agravamento para capturar desenvolvimento de sinistros que ocorrem num prazo superior a 12 meses;

A provisao de sinistros a liquidar (PSL) para os seguros de salude considera todos os avisos de sinistros recebidos até a
data do balanco e inclui todo sinistro em discussao judicial e os custos relacionados, atualizados monetariamente;

As Outras Provisdes Técnicas (OPT) sado constituidas, para a carteira de saude individual, para fazer face as diferencas
resultantes entre o valor presente esperado dos prémios futuros e o valor presente esperado de indenizagdes e despesas
relacionadas futuras, considerando-se a taxa de desconto de 3,9% (4% em 31 de dezembr 2018) ao ano.

As provisbes de PEONA, PMBaC, PMBC, PMBC-GBS e OPT, relacionadas acima, sdo calculadas segundo
metodologias e premissas estabelecidas em notas técnicas atuariais, aprovadas junto a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

(iv) Operagcées com o seguro DPVAT
A receita de prémios de DPVAT e as respectivas provisdes técnicas sdo contabilizadas brutas, com base nos relatérios
recebidos da Seguradora Lider dos Consércios do Seguro DPVAT S.A. (Seguradora Lider) na proporgéo do percentual
de participagdo da Companhia no consoércio. Compete a Seguradora Lider as fungdes de recolher os prémios, coordenar
a emissdo dos bilhetes, liquidar os sinistros e pagar as despesas de administragdo com os recursos dos consércios,
de acordo com a Resolugdo CNSP n° 332/2015 e alteragdes subsequentes. Conforme definido em instrumentos dos
consorcios, 50% do resultado mensal sdo retidos pela Seguradora Lider ao longo do periodo e repassados liquidos aos
participantes do consércio no inicio do exercicio social seguinte. Os outros 50% dos resultados a distribuir sdo repassados
liquidos no més subsequente ao da apuragéo mensal.

(v) Previdéncia complementar aberta e seguros de vida de contribui¢ao varidavel com cobertura de sobrevivéncia (VGBL)
A Provisdo de Prémios Nao Ganhos (PPNG) é calculada “pro rata” dia, com base nos prémios liquidos, e é constituida
pela parcela correspondente aos periodos de riscos ndo decorridos dos contratos de seguros. A parcela desta provisdo
correspondente a estimativa para os riscos vigentes mas ndo emitidos é constituida na PPNG-RVNE.

A provisdo matematica de beneficios a conceder (PMBaC) é constituida para participantes cujos beneficios ainda nao se
iniciaram. Nos planos de previdéncia, com caracteristica de beneficio definido, a provisdo representa a diferenga entre
o valor atual dos beneficios futuros e o valor atual das contribuigdes futuras, correspondentes as obrigagdes assumidas
sob a forma de planos de aposentadoria, invalidez, penséo e peculio. A provisdo é calculada segundo metodologia e
premissas estabelecidas em notas técnicas atuariais;

As provisdes matematicas de beneficios a conceder (PMBaC) vinculadas a seguros de vida com cobertura de
sobrevivéncia e planos de previdéncia da modalidade “gerador de beneficios livres” (VGBL e PGBL), além dos planos de
contribuigdo definida, representam o montante das contribuicdes efetuadas pelos participantes, liquidas de carregamento
e outros encargos contratuais, acrescidas dos rendimentos financeiros gerados pela aplicagdo dos recursos em fundos de
investimento em quotas de fundos de investimento especialmente constituidos (FIEs);

A provisdo de resgates e outros valores a regularizar (PVR) abrange os valores relativos aos resgates a regularizar, as
devolugdes de prémios e as portabilidades solicitadas e ainda ndo transferidas para a entidade receptora;

A provisdo matematica de beneficios concedidos (PMBC), calculada utilizando a base técnica do plano, refere-se aos
participantes que se encontram em gozo de beneficios e corresponde ao valor atual das obrigac¢des futuras referentes aos
pagamentos de beneficios continuados;

A Provisdo Complementar de Cobertura (PCC) refere-se ao valor necessario para complementar as provisdes técnicas,
apurado no Teste de Adequacgdo de Passivos (TAP). O TAP é elaborado utilizando métodos estatisticos e atuariais,
com base em consideragdes realistas, considerando a tdbua biométrica BR-EMS para ambos os sexos, ajustadas por
critério de desenvolvimento de longevidade compativel com as Ultimas versdes divulgadas (improvement), sinistralidade,
despesas administrativas e operacionais, taxas de persisténcia, e estruturas a termo da taxa de juros livre de risco
(ETTJ), elaborada pela Fenaprevi e autorizadas pela SUSEP. Improvement é uma técnica que atualiza a tabua biométrica
automaticamente, considerando o aumento esperado da sobrevida futura. O resultado do teste de adequacéo deve ser
compensado pela parcela correspondente a diferenga entre o valor de mercado e o valor contabil dos titulos vinculados em
garantia das provisdes técnicas classificados na categoria “mantidos até o vencimento”, tal como requerido pela Circular
SUSEP n° 517/15 e alteragdes posteriores.

A provisao de despesas relacionadas (PDR) é constituida para a cobertura dos valores esperados relativos a sinistros e
beneficios ocorridos, para os produtos estruturados nos regimes financeiros de reparticdo simples e reparticdo de capitais
de cobertura. Para os planos estruturados no regime financeiro de capitalizacao, a provisao é constituida para a cobertura
dos valores esperados das despesas relacionadas aos sinistros ocorridos e a ocorrer. As proje¢des sao realizadas através
do teste de adequacédo do passivo (TAP);

A provisdo de excedente financeiro (PEF) corresponde ao resultado financeiro, excedente a rentabilidade minima
garantida, repassado aos contratos com clausula de participacéo de excedente financeiro;

A provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados (IBNR) é calculada com base em triangulos de run-off semestrais, que
consideram o desenvolvimento histérico dos sinistros pagos e pendentes nos ultimos 16 semestres, para estabelecer uma
projecédo futura por periodo de ocorréncia.

A Provisdo de Sinistros a Liquidar (PSL) considera os valores esperados a liquidar de todos os avisos de sinistros
recebidos até a data do balango. A provisdo abrange os sinistros administrativos e judiciais corrigidos monetariamente e
com juros no caso de sinistros judiciais.

A provisao “Outras provisdes técnicas (OPT)” compreende parte das provisdes matematicas de beneficios a conceder e
de beneficios concedidos que foi transferido para esta rubrica contabil em janeiro/2018, conforme requerido pela SUSEP.
Esse montante refere-se a diferenga entre o calculo das provisdes matematicas, realizado com premissas realistas, a
época, aprovadas pela autarquia em 2004, e o calculo com as bases técnicas definidas nas notas técnicas do produto.
Os encargos financeiros creditados as provisdes técnicas, bem como a constituicdo e/ou reversdo da provisdo de
excedente financeiro, séo classificados como despesas financeiras e estdo apresentados no grupo “Resultado financeiro”.

(vi) Planos de capitalizagao
A provisdo matematica para capitalizagdo (PMC) é constituida para cada titulo ativo ou suspenso durante o prazo previsto
nas condi¢cdes gerais do plano e é calculada através dos percentuais das quotas de capitalizagéo, aplicavel sobre os
pagamentos realizados, sendo capitalizada mensalmente pelo indexador e taxas de juros definidas no plano até o resgate
ou cancelamento do titulo.

A provisdo para resgate (PR) é constituida pelos valores dos titulos vencidos e antecipados e consiste na atualizagao
do saldo dos titulos com prazos de vigéncia finalizados ou rescindidos, atualizada pelo indexador do plano até a data do
efetivo pagamento do valor de resgate ao titular.

A provisdo para sorteios a realizar (PSR) é constituida para fazer face aos prémios provenientes de sorteios futuros. A
metodologia de calculo consiste na projegao do valor presente esperado das despesas dos sorteios futuros e comparado
com a projecdo do valor presente esperado das parcelas referentes ao sorteio dos pagamentos futuros dos titulos.
A provis&o para sorteios a pagar (PSP) é constituida pelos valores das premiagdes dos titulos contemplados em sorteios
e ainda ndo pagos, atualizada monetariamente pelo periodo entre a data do sorteio e a efetiva liquidag&o.
A provisdo de despesa administrativa (PDA) é constituida para cobrir as despesas de manutencdo dos titulos de
capitalizagdo. Para o célculo é realizado a projegdo do valor presente esperado das despesas administrativas futuras e
comparado com a projegao do valor presente esperado das parcelas referentes ao carregamento dos pagamentos futuros
dos titulos.

(vii) Teste de adequacao de passivo (TAP)
A Companhia elaborou o teste de adequagdo de passivos para todos os contratos que atendem a definicdo de um
contrato de seguro segundo o CPC 11 Contratos de seguro e que estdo vigentes na data de execugéo do teste. Este
teste é elaborado semestralmente e considera a soma do saldo contabil das provisdes técnicas de contratos de seguro
bruto de resseguro, deduzido da despesa de comercializagcdo diferida (Custos de aquisi¢ado diferidos) e dos ativos
intangiveis relacionados, comparado ao valor esperado dos fluxos de caixa que decorram do cumprimento dos contratos
e certificados comercializados.
O teste considerou a projecéo dos sinistros e beneficios ocorridos e a ocorrer, as despesas administrativas, as despesas
alocaveis relacionadas aos sinistros, opgdes intrinsecas e excedentes financeiros, salvados e ressarcimentos e despesas
diretamente relacionadas aos contratos de seguros.
Para o calculo do valor presente dos fluxos projetados a Companhia e suas controladas utilizaram estruturas a termo da
taxa de juros livre de risco (ETTJ), elaboradas pela SUSEP (Danos) e Fenaprevi (Vida e previdéncia) ambas autorizadas
pela SUSEP.
De acordo com a Circular SUSEP n° 517/2015 e alteragbes subsequentes, o teste foi segmentado em seguro de pessoas
e danos, e ndo foram incluidos nos testes de adequacéo os passivos relacionados ao seguro DPVAT.
Danos
O valor presente esperado do fluxo de caixa relativo a sinistros ocorridos, ja refletido pela expectativa de despesas
alocaveis a sinistros e salvados, foi comparado as provisdes técnicas de sinistros ocorridos - PSL e IBNR.
O valor presente esperado do fluxo referente a sinistro a ocorrer, relativo a apdlices vigentes, acrescido das despesas
administrativas e outras despesas referentes a produtos em run-off, foi comparado a soma da PPNG e PPNG-RVNE.
A sinistralidade média projetada foi de 23,8% para o ramo Garantia Estendida e de 57,12%para os ramos elementares,
incluindo neste calculo a estimativa de prémio futuro da carteira de seguro habitacional, cuja caracteristica é baixa
sinistralidade e prazos longos de vigéncia, pois acompanha o periodo de financiamento do imével.
O resseguro médio projetado no estudo, calculado com base nos sinistros avisados foi de 7,14%.
O resultado do teste de adequacéo, para os seguros de danos, ndo apresentou insuficiéncia e, consequentemente,
registro de provisdes adicionais aos passivos de seguro ja registrados na data-base.
Pessoas
Para os produtos de previdéncia complementar aberta, e vida com cobertura por sobrevivéncia, os contratos séo
agrupados com base no artigo 52, paragrafo 3° da Circular SUSEP 517/2015 e os resultados para fins de gerenciamento
sdo segregados conforme artigo 52, paragrafo 7° da presente Circular.
A sinistralidade média projetada foi de 39,4% para os ramos Pessoas Individual e Coletivo, obtida a partir de analise
baseada em tridngulos de desenvolvimento de sinistros da Companhia gerados com informagdes a partir de janeiro
de 2009.
O resultado do teste de adequagao de passivos (TAP), realizado para a data-base de 31 de dezembro de 2019, apresentou
uma insuficiéncia total de R$2.071.111 que, em atendimento a Circular SUSEP 543/16, foi integralmente compensada
pela parcela correspondente a diferenca entre o valor de mercado e o valor contabil dos titulos vinculados em garantia das
provisdes técnicas classificados na categoria “mantidos até o vencimento” correspondente a R$7.586.849.

(viii) Tabuas, taxas e carregamento dos principais produtos de Vida e Previdéncia comercializados

Taxa de Taxa de
Produto Tabua juros carregamento
Planos de Aposentadoria (PGBL e VGBL) . BR-EMS 0% 0%
Seguros de Pessoas e Coberturas de Risco... . AT83 e CSO-58 2% a 6% 10% a 30%

(ix) Taxas de carregamento dos principais produtos de capitalizacdo

Carregamento
Processo SUSEP Tipo 2019 2018

15414.900860/2019-79 . PU 8,46% -
15414.901272/2019-52 . PU 8,46% -
15414.901281/2019-43 . PU 8,90% -
15414.901273/2019-05 . PU 12,42% -
15414.900003/2018-98 . PU 12,42% 12,42%
15414.901363/2017-26 . PM 12,78% 12,78%
15414.900061/2014-98 . PM 7,81% 7,81%
15414.004839/2008-98 . PM 9,81% 9,81%
15414.901053/2016-21 . . PM 10,52% 10,52%
15414.003682/2003-79 .......ccvcvevenenene e PM 8,05% 8,05%

Ativos e passivos contingentes e obrigacées legais - fiscais e previdenciarias
(i) Ativos contingentes
Sé&o reconhecidos contabilmente quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem
mais recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo e pela confirmacéo da capacidade de sua recuperagéo
por recebimento ou compensagédo com outro exigivel. Os ativos contingentes cuja expectativa de éxito é provavel sdo
divulgados, quando aplicavel.
(ii) Passivos contingentes
Séo constituidos levando em conta a opinido dos assessores juridicos, a natureza das ag¢des, similaridade com processos
anteriores, complexidade e no posicionamento dos Tribunais, sempre que a perda for avaliada como provavel o que
ocasionaria uma provavel saida de recursos para a liquidagao das obrigagdes e quando os montantes envolvidos forem
mensuraveis com suficiente seguranca. Os passivos contingentes classificados como de perdas possiveis ndo sédo
reconhecidos contabilmente, devendo ser apenas divulgados em notas explicativas quando individualmente relevantes, e
os classificados como remotos n&o sdo divulgados.
(iij) Obrigagées legais - fiscais e previdencidrias
Decorrem de processos judiciais relacionados a obrigacdes tributarias, cujo objeto de contestagdo é sua legalidade
ou constitucionalidade, que, independente da avaliagdo acerca da probabilidade de sucesso, ttm os seus montantes
reconhecidos nas demonstragdes contabeis.
Beneficios a empregados
(i) Obrigagées de curto prazo
As obrigacdes de beneficios de curto prazo para empregados sdo mensuradas e langadas como despesa a medida que
0 servico respectivo é prestado.
(i) Obrigagées por aposentadorias
Plano de contribuicédo definida
A Companhia é patrocinadora de um plano de previdéncia complementar para seus funcionarios e administradores,
na modalidade contribui¢cdo definida, que permite acumular recursos financeiros ao longo da carreira profissional do
participante mediante contribuicdes pagas por ele mesmo e pela empresa patrocinadora, sendo os recursos investidos
em um FIE (Fundo de Investimento Exclusivo). O Plano é administrado pela Bradesco Vida e Previdéncia S.A. e a BRAM
— Bradesco Asset Management S.A. DTVM ¢ a responsavel pela gestéo financeira dos fundos FIEs.
O Plano de Previdéncia Complementar conta com contribuicdes dos funcionarios e administradores da Companhia
equivalentes a, no minimo, 4% do salédrio e, pela empresa, 5% do salario, acrescidas do percentual destinado a
coberturas dos beneficios de risco (morte e invalidez). As obrigagdes atuariais do plano de contribuigdo definida estdo
integralmente cobertas pelo patriménio do FIE correspondente. Além do plano apresentado, estd assegurado aos
participantes que, em 2001, optaram em migrar do plano de beneficio definido, um beneficio proporcional diferido,
correspondente aos seus direitos acumulados naquele plano. Para os participantes ativos, aposentados e pensionistas
do plano de beneficio definido, em extingdo, o valor presente das obrigacdes atuariais do plano esta integralmente
coberto por ativos garantidores.
(iii) Outras obrigagbes pés-emprego
Ha custeio do plano de saude para ex-funcionarios e seus dependentes legais por um periodo de 180 ou 270 dias da data
de desligamento a depender do tempo de empresa.
(iv) Outros beneficios de curto prazo
Outros beneficios de curto prazo, tais como seguro-salde, assisténcia odontolégica, seguro de vida e de acidentes
pessoais e treinamento profissional, sdo oferecidos aos funcionarios e administradores e reconhecidos no resultado a
medida que s&o incorridos.
Imposto de renda e contribui¢ao social
O imposto de renda é calculado a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel, acrescido de 10% sobre a parcela do lucro tributavel
excedente a R$240 para o periodo. A contribuigdo social sobre o lucro liquido foi calculada, até agosto de 2015, considerando
a aliquota de 15%.
Para o periodo compreendido entre setembro de 2015 e dezembro de 2018, a aliquota foi alterada para 20%, conforme Lei n°
13.169/15 e retornara a aliquota de 15% a partir de janeiro de 2019.
A despesa com imposto de renda e contribuicdo social compreende os impostos de renda correntes e diferidos. O imposto
corrente e o imposto diferido sdo reconhecidos no resultado a menos que estejam relacionados a itens diretamente reconhecidos
no patriménio liquido. O imposto corrente € o imposto a pagar sobre lucro tributadvel do periodo calculado com base nas
aliquotas vigentes na data de balanco e inclui qualquer ajuste aos impostos a pagar com relagéo aos periodos anteriores.
O imposto diferido é reconhecido com relagao as diferengas temporarias entre os valores contabeis de ativos e passivos para
fins de recolhimento (impostos correntes). Um ativo de imposto de renda e contribuigéo social diferido é reconhecido por perdas
fiscais, créditos fiscais e diferengas temporarias dedutiveis ndo utilizadas quando é provavel que lucros futuros sujeitos a
tributagao estejam disponiveis e contra os quais serao utilizados. Os ativos e passivos fiscais diferidos sdo compensados caso
haja um direito legal de compensar passivos e ativos fiscais correntes, e eles se relacionam a imposto de renda e contribuicdo
social langado pela mesma autoridade tributaria sobre a entidade sujeita a tributagéo. Ativos de imposto de renda e contribuicao
social diferido sdo revisados a cada data de balango e serédo reduzidos na medida em que sua realizagdo n&o seja provavel.
Resultado
O resultado é apurado pelo regime de competéncia.
Os prémios de seguros e cosseguros, deduzidos dos prémios cedidos em cosseguros e as comissdes correspondentes séo
registrados quando da emissdo das respectivas apdlices/certificados/endossos e faturas, ou pelo inicio de vigéncia do risco
para os casos em que o risco tem inicio antes da emissé&o, e apropriados, em bases lineares, no decorrer do prazo de vigéncia
das apdlices, por meio de constituigao e reversédo da provisdo de prémios ndo ganhos e dos custos de aquisicéo diferidos.
As receitas de prémios e os custos de aquisigao diferidos, relativas aos riscos vigentes ainda sem emissao das respectivas
apdlices, sdo reconhecidas ao resultado no inicio da cobertura do risco, em bases estimadas.
Os prémios de seguro saude sdo registrados na conta de prémios emitidos (resultado) ou provisdo para prémios/
contraprestagdes néo ganhas (PPCNG), conforme periodo de cobertura dos contratos vigentes na data do balancgo.
As receitas e despesas decorrentes de operagdes de seguros do ramo DPVAT s&o contabilizadas com base nas informagdes
recebidas da Seguradora Lider dos Consorcios do Seguro DPVAT S.A.
As operagdes de cosseguros aceitos e de retrocessdes sdo contabilizadas com base nas informagbes recebidas das
congéneres e do IRB - Brasil Resseguros S.A., respectivamente.
As operagbes de resseguro sd@o registradas com base em prestacdes de contas que estdo sujeitas a andlise pelos
resseguradores. O diferimento dos prémios de resseguros cedidos de contratos proporcionais é realizado de forma consistente
com o respectivo prémio de seguro relacionado, enquanto o diferimento dos prémios de contratos nao proporcionais é realizado
em funcao do periodo de vigéncia dos respectivos contratos.
As angariagdes e agenciamento das operagdes de seguros sdo diferidos e apropriados ao resultado, de forma linear, pelo
prazo de vinte e quatro meses nas operacgdes de seguro saude e pelo prazo de doze meses nas demais operagoes.
As contribui¢des de planos previdenciarios e os prémios de seguros de vida com cobertura de sobrevivéncia séo reconhecidos
no resultado quando do seu efetivo recebimento.
As rendas com taxa de gestdo sdo apropriadas ao resultado pelo regime de competéncia, segundo taxas
estabelecidadas contratualmente.
As receitas dos planos de capitalizagdo sdo reconhecidas contabilmente no més de sua emissdo, de acordo com os tipos
de arrecadacéo, podendo ser em pagamentos mensais ou em pagamento Unico. Cada titulo tem um valor nominal, que é
atualizado monetariamente pela Taxa Referencial (TR) e juros de acordo com as condigdes gerais do plano.
As correspondentes provisdes técnicas de capitalizagao sdo constituidas simultaneamente ao reconhecimento das receitas.
As receitas com planos de capitalizagéo prescritos séo reconhecidas apos o periodo de prescrigéo, de acordo com a legislagéo
brasileira, que é de até 20 anos para titulos e sorteios ndo resgatados até 11 de novembro de 2003 e de 5 anos apods esta data.
As despesas com colocagdo de titulos de capitalizagdo, classificadas como “Custo de aquisicdo”, sdo reconhecidas
contabilmente quando incorridas.
A participagdo minima dos funcionarios no resultado é apurada com base na convengao coletiva firmada com o sindicato
da categoria. Complementos adicionais a participagdo minima sdo reconhecidos de acordo com metas estipuladas pela
Administragao do Grupo Bradesco Seguros.
As receitas financeiras abrangem receitas de juros sobre os ativos dos fundos investidos (incluindo ativos financeiros
disponiveis para venda), receitas de dividendos, ganhos na alienagéo de ativos financeiros disponiveis para venda, variacbes
no valor justo de ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado, rendimentos auferidos na apuragao
do valor de custo dos titulos mantidos até o vencimento e reclassificagdes de ganhos previamente reconhecidos em outros
resultados abrangentes. A receita de juros é reconhecida no resultado, através do método dos juros efetivos.
As despesas financeiras abrangem perdas em alienagdo de ativos disponiveis para venda, variagdes no valor justo de ativos
financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado e perdas por redugdo ao valor recuperavel (impairment)
reconhecidas nos ativos financeiros (exceto empréstimos e recebiveis).
Novas normas e interpretagdes ainda ndo adotadas
Uma serie de novas normas ou alteragdes de normas e interpretagdes serdo aplicaveis quando referendas pela SUSEP —
Superintendéncia de Seguros Privados e ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar, que serdo efetivas para periodos
iniciados em e ap6s 1° de janeiro de 2018.
continua
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CPC 48 - Instrumentos Financeiros
Em vigor pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis desde 1° de janeiro de 2018 , apresenta novos modelos para a
classificagdo e mensuracéo de instrumentos financeiros, mensuragédo de perdas esperadas de crédito para ativos financeiros
e contratuais, como também novos requisitos sobre a contabilizagdo de hedge. A Companhia optou por aplicar a isengéo
temporaria do IFRS 9/CPC 48 e continuara a aplicar o IAS 39/CPC 38 até a data efetiva do IFRS 17 de Contratos de Seguros.
CPC 06 (R2) — Operacgoes de Arrendamento Mercantil
Em vigor pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis desde 1° de janeiro de 2019, o objetivo desta norma é garantir que
arrendatarios e arrendadores fornegam informagdes relevantes de modo que representem fielmente essas transagoes,
esta norma altera de maneira mais substancial a contabilidade das entidades arrendatarias, sendo também requeridas
certas divulgagdes no caso das entidades arrendadoras. A Companhia avaliou e entende ndo ser relevante o impacto as
demonstracdes contabeis.
IFRS 17 — Contratos de Seguros
A IFRS 17 estabelece os principios para o reconhecimento, mensuracgao, apresentagéo e divulgacao de contratos de seguro
dentro do escopo da Norma. O objetivo da IFRS 17 é assegurar que uma entidade fornega informacdes relevantes que
representam fielmente esses contratos. Essas informagdes fornecem uma base para os usuarios de demonstracdes contabeis
avaliarem o efeito que os contratos de seguros tém sobre a posi¢ao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa
da Companhia.
A IFRS 17 entra em vigor para periodos anuais com inicio em ou apos 1° de janeiro de 2022.
Prémio de Reintegragao
De acordo com o Manual de Praticas e Procedimentos Contabeis do Mercado Segurador, elaborado pela Superintendéncia
de Seguros Privados — SUSEP, vigente a partir de janeiro de 2020, houve a alteragdo do fato gerador do registro contabil do
prémio de reintegracéo passando do momento da liquidagéo para o momento do aviso de sinistro e sua vigéncia se dara em 1°
de janeiro de 2021. A administragéo avaliou e entende néo ser relevante o impacto as demonstracdes contabeis.
Resolugdo Normativa — RN n° 435/2018
Esta Resolucéo altera o Plano de Contas Padrdo da ANS para as operadoras de planos de assisténcia a saude, revogando a
Resolugdo Normativa anterior de n°® 290, de 27 de fevereiro de 2012, destacando que, a partir das demonstracdes financeiras
do exercicio de 2020, as operadoras de grande porte deverdo informar em notas explicativas a realizagdo do Teste de
Adequacgéo de Passivo — TAP, de acordo com as regras e parametros definidos nesta norma, incluindo: a) todas as bases
técnicas utilizadas para as estimativas correntes dos fluxos de caixa além daquelas estabelecidas nesta norma, bem como os
agrupamentos de contratos similares adotados, observado o minimo exigido; b) as estimativas correntes de fluxo de caixa de
cada agrupamento de contratos similares que apresentarem resultado negativo. Ndo é esperado que essas alteragdes tenham
um impacto significativo nas Demonstra¢des Contabeis individuais e consolidadas da Companhia.
Resolugdao Normativa — RN n° 442/2018
Em 20 de dezembro de 2018, a Resolugdo Normativa RN n° 393/2015, que dispde sobre critérios de constituicdo de
Provisdes Técnicas no mercado de operadoras de planos de assisténcia a saude, através da Resolugdo Normativa RN n°
442, foi alterada, passando a instituir: (i) a constituicdo da Provisdo de Eventos/Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados ocorridos
no SUS — PEONA SUS, referente a estimativa do montante de eventos/sinistros originados no Sistema Unico de Saude,
que tenham ocorrido e que ndo tenham sido avisados & Operadora; (ii) a constituicdo da Provisdo para Insuficiéncia de
Contraprestagdo/Prémio — PIC, referente a insuficiéncia de contraprestacédo/prémio para a cobertura dos eventos/sinistros a
ocorrer, quando constatada.
A referida resolugdo entrou em vigor em 1° de janeiro de 2020, e os impactos decorrentes da aplicagéo da referida Norma,
s80 0s que se seguem:
Provisdo de Eventos/Sinistros Ocorridos e N&do Avisados ocorridos no SUS — PEONA SUS, conforme as informagdes
disponibilizadas pela Agencia Nacional de Saude Suplementar (ANS), em 5 de fevereiro de 2020, referentes aos procedimentos
realizados na rede assistencial do Sistema (SUS), havera a necessidade de registro de proviséo, a partir de janeiro de 2020,
em montante equivalente aproximadamente 1% do Patriménio liquido.
Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestagao/Prémio — PIC — A Companhia procedeu ao calculo da referida provisdo de
acordo com os requerimentos da RN 442/18, e néo foi identificado insuficiéncia. Portanto, nenhuma provisdo sera constituida.
Gerenciamento de riscos
Introdugao
A Bradesco Seguros esta exposta aos riscos de seguros/subscri¢ao, crédito, liquidez, mercado e operacional, provenientes de
suas operagdes e que poderiam afetar os objetivos estratégicos e financeiros.
Esta nota apresenta informagdes sobre a exposigdo a cada um dos riscos acima, os objetivos, as politicas, os processos de
mensuragao e o gerenciamento de riscos.
Estrutura de gerenciamento de riscos
O gerenciamento de riscos é essencial em todas as atividades, utilizando-o com o objetivo de adicionar valor ao negécio a
medida que proporciona suporte as areas de negdcios no planejamento das atividades, maximizando a utilizagao de recursos
proprios e de terceiros, em beneficio dos acionistas e das operagdes do Grupo.
Investimentos nas agdes relacionadas ao processo de gerenciamento de riscos sao realizados, especialmente na capacitacéo
do quadro de funcionarios. Tem-se o objetivo de elevar a qualidade de gerenciamento de riscos e de garantir o necessario foco
a estas atividades, que produzem valor agregado.
No sentido amplo, o processo de Governanga Corporativa representa o conjunto de praticas que tem por finalidade otimizar
o desempenho de uma Companhia e proteger os acionistas, investidores, clientes, colaboradores, fornecedores, etc., bem
como agregar valor e contribuir para sua sustentabilidade, envolvendo, principalmente, aspectos voltados a transparéncia e
prestacao de contas.
Nesse contexto, o processo de gerenciamento de riscos conta com a participagdo de todas as camadas contempladas pelo
escopo de Governanga Corporativa, que abrange desde a Alta Administragdo até as diversas areas de negécios e produtos
na identificacéo e gestédo dos riscos.
Esta estrutura encontra-se alinhada com as melhores praticas de mercado, contando com politicas, Comités com funcdes
especificas e estrutura diretiva, estabelecendo diretrizes e normas, provendo recursos humanos e tecnolégicos, voltados a
estas atividades.
O gerenciamento dos riscos inerentes as atividades de modo integrado é abordado, dentro de um processo, apoiado em
estrutura independente (no que tange a regulamentos, normas e politicas internas). Essa abordagem proporciona o
aprimoramento continuo dos modelos de gestao de riscos e minimiza a existéncia de lacunas que comprometam sua correta
identificacdo e mensuracéo.
A estrutura do processo de gerenciamento de riscos permite que os riscos de seguro/subscrigao, crédito, liquidez, mercado e
operacional sejam identificados, avaliados, monitorados, controlados e mitigados de modo unificado.
Para assegurar a uniformidade ao processo de gerenciamento de riscos, ha um férum constante de alto nivel, sobre o tema,
com o intuito de se obter sinergia entre estas atividades. Essa instancia denominada Comité Executivo de Gestdo de Riscos
do Grupo Bradesco Seguros estuda todos os riscos (subscrigdo, crédito, mercado, liquidez e operacional), define os limites de
tolerancia aos seus respectivos riscos e elabora planos de mitigagéo entre outras atribuigdes.
Adicionalmente, foi instituida a Comissdo Técnica de Premissas e Modelos, que tem como principal atribuicdo avaliar
e antecipar possiveis impactos quando da alteragdo de premissas no calculo das provisdes, alteragdo de estratégia no
langamento de produtos e assuntos relacionados a Gestdo de Capital com impacto na Solvéncia ou nivel de Apetite a Riscos.
Existem ainda os Comités Executivos definidos pelo Banco Bradesco para tratar os assuntos relacionados ao Risco de Crédito,
Mercado, Liquidez e Operacional, que sdo submetidos ao Comité de Gestdo Integrada de Riscos e Alocagdo de Capital, que
tem por atribuicéo assessorar o Conselho de Administragdo na aprovagéo de politicas institucionais, diretrizes operacionais e
estabelecimento de limites de exposic¢ao a riscos.
Risco de seguro/subscri¢dao
O risco de seguro € o risco transferido por qualquer contrato de seguros onde ha a possibilidade futura de que o evento de
sinistro ocorra e onde haja incerteza sobre o valor de indenizagéo resultante do evento de sinistro. Dentro do risco de seguro,
destaca-se também o risco de subscricdo que advém de uma situagdo econdmica adversa que contraria as expectativas
da Companhia no momento da elaboragdo de sua politica de subscricdo no que se refere as incertezas existentes tanto na
definicdo das premissas atuariais quanto na constituicdo das provisdes técnicas bem como para fins de precificagéo e célculo
dos prémios de seguro e contribuigdes. Em sintese, é o risco de que a frequéncia ou a severidade de sinistros ou beneficios
ocorridos sejam maiores do que aqueles estimados pelo Grupo.

O gerenciamento do risco de subscrigdo é realizado pela Superintendéncia Técnica. As politicas de subscri¢édo e aceitagdo de

riscos sdo periodicamente avaliadas através de grupos de trabalho. Além disso, a Diretoria de Gestéo de Riscos, Controles

Internos e Compliance, parte integrante da estrutura de gerenciamento de riscos, tém como uma de suas principais atribuicdes

a estruturacdo de modelos internos para risco de subscrigdo e célculo de capital regulatério para esses negdcios e certifica os

estudos de precificagéo de novos produtos.

O processo de gerenciamento busca diversificar as operagdes de seguros, visando primar pelo balanceamento da carteira, e

se sustenta no agrupamento de riscos com caracteristicas similares, de forma a reduzir o impacto de riscos isolados.

Incertezas na estimativa de pagamentos futuros de sinistros

Os sinistros sdo devidos a medida que ocorridos. O Grupo deve efetuar a indenizacéo de todos os eventos cobertos ocorridos

durante a vigéncia da apdlice, mesmo que a perda seja descoberta apds o término da vigéncia desta. Como resultado, os

sinistros sdo avisados ao longo de um periodo e parte significativa destes sinistros esta relacionada a provisdo de sinistros
ocorridos e néo avisados (IBNR). O custo estimado de sinistro inclui despesas diretas a serem incorridas na sua liquidagéo.

Considerando as incertezas inerentes ao processo de estimativa das provisdes de sinistros, pode acontecer da liquidagao final

mostrar-se diferente do passivo inicialmente constituido.

Gerenciamento de ativos e passivos (ALM)

O Grupo Bradesco Seguros realiza periodicamente a andlise dos fluxos de ativos e passivos mantidos em carteira, — Asset

Liability Management (ALM). A metodologia da andlise compreende a observacdo de suficiéncia ou insuficiéncia do valor

presente do fluxo de ativos em relagdo ao valor presente do fluxo de passivos, assim como a duragdo dos ativos em relagao

a duragéo dos passivos. O objetivo € verificar se a situagéo da carteira de ativos e passivos esta equilibrada para honrar os

compromissos futuros do Grupo com seus participantes e segurados.

As premissas atuariais utilizadas na geracéo do fluxo dos passivos estdo em linha com as praticas atuariais e também com as

caracteristicas da carteira de produtos do Grupo.

Gerenciamento de riscos por segmento de negécios

O monitoramento da carteira de contratos de seguros permite 0 acompanhamento e a adequacao das tarifas praticadas, bem

como avaliar a eventual necessidade de alteragbes. Sdo consideradas, também, outras ferramentas de monitoramento: (i)

analises de sensibilidade, (ii) verificacéo de algoritmos e alertas dos sistemas corporativos (de subscrigdo, emissao e sinistros).

Principais riscos associados aos seguros de bens

»  Flutuagdes na ocasido, frequéncia e gravidade dos sinistros e das indenizag6es de sinistros relativas a expectativas;

. Sinistros imprevistos resultantes de um risco isolado;

. Precificagdo incorreta ou subscrigdo inadequada de riscos;

»  Politicas de resseguro ou técnicas de transferéncia de riscos inadequadas; e

*  Provisdes técnicas insuficientes ou supervalorizadas.

A natureza dos seguros subscritos, em geral, é de curta duragéo.

As estratégias e metas de subscrigao sado ajustadas pela Administragéo e divulgadas por meio de politicas internas e manuais

de praticas e procedimentos.

A seguir apresentamos um resumo dos riscos inerentes nas principais linhas de negdécios de seguros de bens:

»  Seguro de veiculos inclui, entre outros, danos fisicos, perda do veiculo segurado, seguro de responsabilidade de terceiros
para automoveis e acidentes pessoais passageiros; e

+  Seguros empresariais, residenciais e diversos e incluem, entre outros, riscos de incéndio (ex: incéndio, explosédo e
interrupcdo do negdcio), desastres naturais (ex: terremoto, vendaval e enchente), linhas de engenharia (ex: explosao de
caldeiras, quebra de maquinarios e construgéo), maritimos (carga e casco) e seguro de responsabilidades.

Gerenciamento dos riscos de seguro de bens

O Grupo Bradesco Seguros monitora e avalia a exposicéo de risco, sendo responsavel pelo desenvolvimento, implementagao

e revisdo das politicas referentes a subscrigcdo, tratamento de sinistros, resseguro e constituicdo das provisdes técnicas. A

implementacdo dessas politicas e o gerenciamento desses riscos séo apoiados pela Superintendéncia Técnica.

As Superintendéncias Técnicas desenvolveram mecanismos, como, por exemplo, agrupamentos dos riscos por CPF, CNPJ

e enderecos de riscos, que identificam, quantificam e gerenciam exposi¢des acumuladas para conté-las dentro dos limites

definidos nas politicas internas.

Principais riscos associados aos seguros de vida e previdéncia

Os seguros de vida e previdéncia sdo de natureza de longo prazo, exceto as apdlices de vida em grupo sem cobertura por

sobrevivéncia e, por este motivo, séo utilizadas diversas premissas atuariais para gerenciar e estimar os riscos envolvidos,

tais como: premissas sobre retornos de investimento, longevidade, taxas de mortalidade e persisténcia. As estimativas séo
baseadas na experiéncia histérica e nas expectativas atuariais.

Os riscos associados ao seguro de vida e previdéncia incluem, entre outros:

*  Risco biométrico, que inclui experiéncia de mortalidade, morbidade adversa e invalidez. O risco de mortalidade pode se
referir aos segurados que vivam mais tempo do que o previsto (longevidade) ou que morram antes do que o previsto.
Isto porque alguns produtos garantem uma indenizagéo se a pessoa morre, outros produtos garantem o pagamento de
quantias regulares enquanto o segurado permanecer vivo;

* Risco de comportamento do segurado, que inclui experiéncia de persisténcia. Taxas de persisténcias baixas para alguns
produtos podem fazer com que menos apdlices/contratos permanegam contratados para ajudar a cobrir as despesas fixas
e reduzir os fluxos de caixa positivos futuros do negécio subscrito. A persisténcia baixa pode causar impacto de liquidez
quando se trata de produtos que preveém o beneficio de resgate;

+  Orisco do seguro de vida coletivo resulta da exposi¢do a mortalidade e morbidade e a exposi¢édo a experiéncia operacional
pior do que o previsto sobre fatores, tais como, niveis de persisténcia e despesas de administragéo; e

»  Alguns produtos de vida e previdéncia possuem garantias de rentabilidades pré-definidas, que incluem um risco devido as
movimentagdes nos mercados financeiros, retornos de investimento e risco de taxa de juros que sdo gerenciados como
parte do risco de mercado.

Gerenciamento dos riscos de seguro de vida e previdéncia

O Grupo monitora e avalia a exposi¢aéo de risco, sendo responsavel pelo desenvolvimento, implementacdo e revisdao das

politicas referentes a subscrigdo, tratamento de sinistros e provisdes técnicas de seguros. A implementagao dessas politicas e

o gerenciamento desses riscos sdo apoiados pela Superintendéncia Técnica.

* A Superintendéncia Técnica desenvolveu mecanismos, tais como andlise de eventuais acumulos de riscos com base em
relatérios mensais, que identificam, quantificam e gerenciam exposi¢cdes acumuladas para conté-las dentro dos limites
definidos nas politicas internas;

* O risco de longevidade é monitorado em relagdo aos mais recentes dados e as tendéncias do ambiente que o Grupo

opera. A Administragdo monitora a exposi¢ao a este risco e as implicacdes de capital para gerenciar os possiveis impactos,
bem como a captagéo de capital que os negécios poderdo exigir. A Administragcdo adota para o célculo das provisdes
técnicas, premissas de melhoria continua na longevidade futura da populacéo, de forma a se antever e assim estar coberta
de possiveis impactos gerados pela melhora da expectativa de vida da populacéo segurada/assistida;

* Riscos de mortalidade e morbidade s&o atenuados mediante a cess&o de resseguro na modalidade catastrofe;

+ O risco de persisténcia é gerenciado através do monitoramento frequente da experiéncia do Grupo. A Administracédo
também estabeleceu diretrizes sobre o gerenciamento da persisténcia para monitorar e implementar iniciativas especificas
para melhorar, quando for o caso, a retengéo de apdlices que possam prescrever; e

* O risco de um elevado nivel de despesas é monitorado principalmente pela avaliagcdo da rentabilidade das unidades de
negdécio e o monitoramento frequente dos niveis de despesa.

Principais riscos associados ao seguro saude

»  Flutuagdes na ocasido, frequéncia e gravidade dos sinistros e das indenizagdes de sinistros relativas a expectativas;

. Sinistros imprevistos resultantes de um risco isolado;

«  Precificagdo incorreta ou subscrigdo inadequada de riscos; e

*  Provisdes técnicas insuficientes ou supervalorizadas.

Para o seguro saude individual, onde algumas das suas provisdes sdo calculadas com base na expectativa de fluxo de caixa

futuro (diferenca de sinistros esperados futuros e prémios esperados futuros), além dos riscos citados acima, existe o risco

biométrico, que inclui a experiéncia de mortalidade e longevidade, o risco de comportamento do segurado, que inclui a sua
experiéncia de persisténcia e o risco de taxa de juros que sdo gerenciados como parte do risco de mercado.

Gerenciamento dos riscos associados ao seguro saude

+ O Grupo monitora e avalia a exposigdo de risco sendo responsavel pelo desenvolvimento, implementacéo e revisdo
das politicas referentes a subscricéo, tratamento de sinistros e provisdes técnicas de seguros. A implementagao dessas
politicas e o gerenciamento desses riscos sdo apoiados pela Superintendéncia de Atuaria e Estatistica;

. A Superintendéncia de Atuaria e Estatistica desenvolveu mecanismos, tais como, boletins estatisticos de sinistralidade
e desempenho por ramo, que identificam, quantificam e gerenciam exposi¢cdes acumuladas para conté-las dentro dos
limites definidos nas politicas internas;

*  Orisco de longevidade é cuidadosamente monitorado em relagdo aos mais recentes dados e as tendéncias do ambiente
que o Grupo opera. A Administracdo monitora a exposicéo a este risco e as implicagbes de capital para gerenciar os
possiveis impactos, bem como a captagao de capital que os negdécios poderdo exigir;

+ O risco de persisténcia é gerenciado através do monitoramento frequente da experiéncia do Grupo. A Administracédo
também estabeleceu diretrizes sobre o gerenciamento da persisténcia para monitorar e implementar iniciativas especificas
para melhorar a retengao de apodlices que possam prescrever; e

* O risco de um elevado nivel de despesas é monitorado principalmente pela avaliagcdo da rentabilidade das unidades de
negdcio e o monitoramento frequente dos niveis de despesa.

Principais riscos associados aos titulos de capitalizacao

Os titulos de capitalizagdo sdo de duragdo de médio e longo prazos, e por este motivo séo utilizadas algumas premissas

atuariais para monitorar e estimar os riscos envolvidos baseados na experiéncia histérica, tais como: premissas sobre retorno

de investimentos, despesas administrativas, persisténcia e sorteios.

Os riscos associados aos titulos de capitalizacéo incluem, entre outros:

* Risco de sorteio, que corresponde a expectativa do Grupo em pagar prémios de titulos sorteados em séries
néo integralizadas;

* Risco de comportamento do cliente, que inclui experiéncia de persisténcia;

«  Os titulos de capitalizacdo possuem garantias de rentabilidade pré-definidas, que corresponde ao risco de taxa de juros,
que é gerenciado como parte do risco de mercado; e

* Risco de despesa administrativa, que corresponde a possibilidade do Grupo ter despesas maiores que as esperadas.

Gerenciamento dos riscos dos titulos de capitalizagao

O Grupo monitora e avalia a exposicédo de riscos, sendo responsavel pelo desenvolvimento, implementagédo e revisdo das

politicas referentes a subscricdo de riscos e adequagdo das provisdes técnicas. A implementacdo dessas politicas e o

gerenciamento desses riscos s@o apoiados pela Superintendéncia Técnica.

«  Orrisco de sorteio é gerenciado pelo acompanhamento constante do desempenho das séries de titulos néo integralizadas;

«  Orisco de persisténcia é gerenciado por meio do monitoramento frequente da experiéncia histérica do Grupo; e

«  Orisco de um elevado nivel de despesas é gerenciado principalmente pela avaliagdo da rentabilidade da empresa e pelo
monitoramento frequente dos niveis das despesas administrativas.

Resultados das anélises de sensibilidades

Alguns resultados das andlises de sensibilidades estdo apresentados abaixo. Para cada cenario de sensibilidade, é

demonstrado o impacto no resultado do Grupo de uma mudanca razoavel e possivel em apenas um Unico fator. Ressaltamos

que nas operagdes de seguros ndo existem riscos cambiais significativos.

Fator de sensibilidade Descricao do fator de sensibilidade aplicado

Taxa de JuroS.......cccceeveeeveenns O impacto de uma reducéo na curva da taxa a termo livre de risco.

Sinistralidade ...........c.cccceeene O impacto de um aumento na sinistralidade para o negécio.

Longevidade (improvement)...O impacto de um aumento na estimativa de melhoria da sobrevivéncia para contratos de anuidade.
Conversdo emrenda.............. O impacto de um aumento no indice de conversao em renda para contratos de anuidade.

Seguros de Vida com Cobertura de Sobrevivéncia e Previdéncia e Seguro de Vida Individual
O teste de sensibilidade foi efetuado considerando as mesmas bases do teste do TAP com variagdo nas premissas listadas
abaixo considerando a data-base de 31 de dezembro de 2019:

Conversao

Taxa de juros _Improvement em renda Taxa de juros

Impacto no resultado e patriménio liquido apés Variagdo  + 0,2 pontos + 5 pontos ETTJ SUSEP(**)

impostos e contribuigdes ... de - 5% percentuais  percentuais (Oficio4/2019)
Planos Tradicionais (fase de contribuicdo (2.839) (373) (5.952) (4.373)
PGBL/VGBL (fase de contribui¢do).... (9.217) (1.819) (38.797) (21.024)
Todos os planos (fase de concesséo) (864) (338) - (878)
Total (*) (12.920) (2.530) (44.749) (26.275)

(*) O impacto considera a compensagéo da parcela correspondente a diferenca entre o valor de mercado e o valor contabil
dos titulos vinculados em cobertura das provisdes técnicas classificados na categoria “mantidos até o vencimento”.

(**) Vide nota 4c “Cobertura das Provisbes Técnicas”.

Seguro de danos, vida, saude e odontolégico

Para os seguros de danos, de pessoas (exceto vida individual), saide e odontoldgico, a tabela abaixo apresenta o impacto

no resultado e patriménio liquido caso houvesse aumento na sinistralidade em 1 ponto percentual nos ultimos doze meses da

data-base do calculo:

Bruto de Liquido de

Impacto no resultado e patriménio liquido apés impostos e contribuigoes resseguro resseguro
(24.258) (24.258)

(9.953) (9.664)

(31.701) (31.549)

(123.571) (123.571)

Odontoldgico .... (4.984) (4.984)

Concentragao de riscos

As potenciais exposigdes a concentracdo de riscos sdao monitoradas por relatérios gerenciais onde sédo observados os
resultados dos contratos vendidos por regido geografica e segmentos de negécio. Os quadros abaixo mostram a concentragao
de risco no ambito do negdcio por regido e por segmento (exceto capitalizacédo, saude e odontoldgico) baseada nos valores
de prémios emitidos:

Distribuicdo do Prémio Emitido Liquido de Resseguro — 2019

Ramos Previdéncia Seguros
Regido Geografica Auto _ elementares PGBL Tradicional VGBL de Vida Total
Sudeste ..o 1.657.153 1.134.740  2.476.981 730.737 16.848.237 6.489.645 29.337.493
Sul e 920.580 232.121 131.155 204.935 3.585.847 1.005.101 6.079.739
Nordeste 773.300 103.320 90.763 131.656  2.597.131 546.073  4.242.243
Centro-Oeste ... . 627.409 95.081 47.167 79.261  1.829.467 363.694  3.042.079
Norte ..o 136.984 35.370 24.082 38.166 703.182 184.141 _ 1.121.925
Total (*) oo, 4.115.426 1.600.632 _ 2.770.148 1.184.755 _25.563.864 _ 8.588.654 _43.823.479
Distribuicdo do Prémio Emitido Liquido de Resseguro — 2018

Ramos Previdéncia Seguros
Regido Geografica Auto __elementares PGBL Tradicional VGBL de Vida Total
Sudeste .......ccccovieeienne 1.604.694 1.043.495 2.228.154 1.143.675 15.504.456 5.389.895 26.914.369
Sul o 893.190 225.860 96.740 400.471  3.125.558 747.780  5.489.599
Nordeste 756.643 98.391 80.405 209.112  2.421.662 412.812  3.979.025
Centro-Oeste ... 606.060 86.257 35.303 90.951  1.673.500 337.807 2.829.878
Norte ... 127.058 31.534 21.206 48.646 766.943 153.612 _ 1.148.999

Total (*) oo 3.987.645 1.485.537 _ 2.461.808 1.892.855 _23.492.119 _ 7.041.906 _40.361.870

(*) Nao inclui os montantes de R$1.479 (R$283 em 2018), referente aos riscos vigentes e ndo emitidos (RVNE) e, R$69.563
(R$150.043 em 2018), relativo aos prémios do convénio DPVAT.

Risco de crédito

O risco de crédito consiste na possibilidade de ocorrer em perdas associadas ao ndo cumprimento, pelo tomador ou contraparte,

de suas respectivas obrigagdes financeiras nos termos pactuados, bem como a desvalorizagdo de contrato decorrente da

deterioragdo na classificacédo de risco do tomador e a outros valores relativos ao descumprimento de obrigagdes financeiras

da contraparte.

Gerenciamento do risco de crédito

O gerenciamento do risco de crédito do Grupo € um processo continuo e evolutivo de mapeamento, desenvolvimento, afericdo

e diagndstico através de modelos, instrumentos e procedimentos vigentes, exigindo alto grau de disciplina e controle nas

analises das operacdes efetuadas, preservando a integridade e a independéncia dos processos.

Conforme exposto acima, o gerenciamento de risco de crédito é realizado de forma corporativa mediante procedimentos

internos estruturados, independentes e embasados em documentagéo e relatérios proprios, devidamente avaliados pelas

estruturas de gestéo de riscos do Grupo Bradesco Seguros e do Banco Bradesco, e baseado em modelos internos, em fase

de implementacéo gradual, visando a apuracdo, mensuragéo e calculo do capital.

Politica de Resseguro

Por mais que as empresas seguradoras sejam conservadoras e seletivas na escolha de seus parceiros, a compra de resseguro

apresenta, naturalmente embutido em sua operagédo, o risco de crédito. Entretanto, no Brasil esse risco € relativamente

amenizado em fungédo das regras legais e regulamentares existentes, uma vez que as seguradoras devem operar com

resseguradores registrados junto a SUSEP que sdo classificados como local, admitido ou eventual. Os resseguradores

classificados como admitido e eventual, com sede no exterior, devem atender a requisitos minimos especificos, previstos na

legislagéo em vigor.

A politica de compra de resseguro e a aprovagdo dos resseguradores que integram os seus contratos competem a Diretoria

Executiva, sendo observados os requisitos minimos legais e regulamentares, alguns deles visando minimizar o risco de crédito

intrinseco a operacao, e considerado o patriménio liquido compativel aos montantes cedidos.

Outro aspecto importante nessa gestao de resseguro € o fato de que o Grupo busca trabalhar dentro de suas capacidades

contratuais, evitando assim a compra frequente de coberturas em contratos facultativos e exposi¢cdes mais elevadas ao risco

de crédito.

Praticamente todas as carteiras de ramos elementares, exceto automdveis, possuem protecéo de resseguro e, em sua maioria,

com a conjugagao de planos proporcionais e ndo proporcionais, por risco e/ou por evento.

Atualmente, parte expressiva dos contratos automaticos (proporcionais e ndo proporcionais) € cedida ao IRB Brasil

Resseguros S.A.. Alguns resseguradores admitidos participam com menor percentual individual, mas todos possuindo capital

e rating superiores aos minimos estabelecidos pela legislagéo brasileira, o que, no entendimento da Administragéo, reduz o

risco de crédito.

Em 31 de dezembro de 2019, o prémio cedido em resseguro foi de 0,66% (1,01% em 31 de dezembro de 2018) do prémio

emitido de ramos elementares (RE) e Vida, enquanto o prémio emitido liquido de seguro de RE e Vida, foi de R$10.232.509

(R$8.605.368 em 31 de dezembro de 2018), respectivamente.

2019 2018

TIPO Rating _Exposigao (R$) % _Exposicao (R$) %
AA- 3.659 2,19 - -

A- - - 153.188 90,98

A+ 2433 1,46 2.153 1,28

A 148.226 88,73 - -

AA+ 1 - 1 -

ADMITIDA .. AA- 3.735 2,24 3.086 1,83
ADMITIDA A+ 4.209 2,52 4.971 2,95
ADMITIDA ..o A 4.471 2,68 4.336 2,58
A- 318 0,18 641 0,38

167.052 100,00 168.376 100,00

continua
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Aplicacées financeiras
No que se refere as aplicagdes financeiras, a Administracéo avalia o risco de crédito como baixo pelo fato de que a maior parte
da carteira estd concentrada em titulos de renda fixa publicos e operacdes compromissadas com lastro em titulos publicos
federais, como demonstrado abaixo:

Controladora

2019
Exposto exclusivamente
Ativos Financeiros/Rating AAA(¥) a risco de mercado Total
Valor justo por meio do resultado 1.230.577 8 _1.230.585
Titulo de Renda Fixa Publico 1.217.807 - 1.217.807
Titulo de Renda Fixa Privado 12.770 - 12.770
Titulo de Renda Variavel. - 8 8
Disponivel para venda .. 984.633 271.719 _1.256.352
Titulo de Renda Fixa Publico . 984.633 - 984.633
Titulo de Renda Varidvel..........cccocoiviieiiieiieicieees - 271.719  271.719
Consolidado
2019
Exposto
exclusi-
vamente
Ativos Financeiros/ Sem arisco de
Rating AAA(¥) AA A BBB BB B rating _mercado Total
Valor justo por meio
doresultado............. 209.362.195 2.477.870 239.195 113.734 386.110 543.571 2.109.721 5.259.962 220.492.358
Titulo de Renda Fixa
PUDIICO.....coveeins 165.182.201 - - - - - - - 165.182.201
Titulo de Renda Fixa
Privado ......cccccoeeveens 44.179.994 2.477.870 239.195 113.734 386.110 543.571 2.109.721 - 50.050.195
Titulo de Renda
Variavel........cccocooeeee. - - - - - - - 5.259.962  5.259.962
Disponivel para
venda.........ccoceenennen. 42.718.900 3.153 - - - _71.942 - 1.372.405 _44.166.400
Titulo de Renda Fixa
PUblico.....coveiis 42.676.849 - - - - - - - 42.676.849
Titulo de Renda Fixa
Privado ......cccccoovinens 42.051 3.153 - - - 71942 - - 117.146
Titulo de Renda
Variavel - - - - - - - 1.372.405 1.372.405
Mantidos até o
vencimento ................ 30.056.543 - - - - - - - _30.056.543
Titulo de Renda Fixa
PUblico.....ccveiis 29.978.585 - - - - - - - 29.978.585
Titulo de Renda Fixa
Privado ........ccccovvenenn 77.958 - - - - - - - 77.958

(*) Os titulos publicos classificados nessa coluna referem-se a titulos do tesouro brasileiro (risco soberano).
Trimestralmente sao realizadas as reunides do Comité Executivo de Gestéo de Riscos do Grupo Bradesco Seguros, do Comité
Executivo de Investimentos e, mensalmente, a Reunido Interna de Alocagao de Ativos pela Area de Gestéo de Investimentos da
Bradesco Seguros S.A. para as tratativas deliberativas, possuindo as atribuigdes necessarias para o atendimento regulatério/
aprimoramento nos processos de gestéo.
Exposigées ao crédito de seguro
A exposicdo maxima de risco de crédito originado de prémios a serem recebidos de segurados € considerada reduzida
pela Administragdo, uma vez que em alguns casos a cobertura de sinistros pode ser cancelada (segundo regulamentagao
brasileira), caso os pagamentos dos prémios ndo sejam efetuados na data de vencimento.
Risco de liquidez
Risco de liquidez é a possibilidade da ndo existéncia de recursos financeiros suficientes para que o Grupo honre seus
compromissos em razao dos descasamentos entre pagamentos e recebimentos, considerando as diferentes moedas e prazos
de liquidagao de seus direitos e obrigagdes.
O conhecimento e o acompanhamento deste risco séo cruciais, sobretudo para que o Grupo possa liquidar as operagdes em
tempo habil e de modo seguro.
Exposicao ao risco de liquidez
O risco de liquidez é gerenciado pela reconciliagéo do fluxo de caixa de nossa carteira de investimentos com os respectivos
passivos. Para tanto, sdo empregados métodos atuariais para estimar os passivos oriundos de contratos de seguro.
A qualidade de nossos investimentos também garante a capacidade de cobrimos alta exigéncia de liquidez.
A tabela a seguir apresenta o risco de liquidez a que a Companhia esta exposta (i):

Controladora Consolidado

Prazo estimado de realizacao Prazo estimado de realizacdo

Fluxo de Fluxo de Fluxo de Fluxo de
. Ativos (ii) Passivos (iii) Ativos (ii) Passivos (iii)
A vista ou sem vencimento definido............. 271.760 - 857.416 396.837
Fluxo de 0 a 3 meses 1.282.305 324.958 14.022.936 12.698.836
Fluxo de 3 a 12 meses. 394.640 2.537.482 4.104.320 11.645.289
Fluxo de 12 a 60 meses .. 446.207 59.986 37.388.809 16.057.163
Fluxo acima de 60 meses.... 694.313 141.447 98.993.961 61.381.030
Total 3.089.225 3.063.873 155.367.442 102.179.155

(i) Os ativos financeiros foram distribuidos com base nos fluxos de caixa contratuais. As provisdes técnicas foram distribuidas
com base na expectativa de fluxo de caixa futuro (diferenga de sinistros e prémios esperados futuros), considerando o
término de vigéncia dos contratos de seguros vigentes e a melhor expectativa quanto a data de liquidagéo de sinistros
estimados. Esses fluxos foram estimados até a expectativa de pagamento e/ou recebimento. N&o estao considerados no
estudo os planos de previdéncia PGBL's e VGBL's.

(ii) O fluxo de ativos considera o disponivel, equivalentes de caixa, aplicagdes, titulos e créditos a receber, créditos das
operagdes com seguros e resseguros. As aplicagdes financeiras sdo substancialmente constituidas de Titulos Publicos
Federais que, apesar de terem vencimentos de longo prazo, aquelas classificadas nas categorias disponivel para venda
e valor justo por meio do resultado, podem ser convertidas em caixa a qualquer momento, de acordo com o fluxo de caixa
da Companhia.

(iii) O fluxo de passivos considera os passivos de contas a pagar, provisdes técnicas e os débitos das operagdes com
seguros e resseguro.

Gerenciamento do risco de liquidez

O gerenciamento do risco de liquidez é exercido de forma corporativa, envolvendo um conjunto de controles, principalmente

no que diz respeito ao estabelecimento de limites técnicos, com permanente avaliagdo das posi¢des assumidas e instrumentos

financeiros utilizados.

A politica corporativa de gestao de riscos de mercado e liquidez tem por objetivos assegurar a existéncia de normas, critérios e

procedimentos que garantam ao Grupo o estabelecimento de reserva minima de liquidez, bem como a existéncia de estratégia

e de planos de agdo para situagées de crise de liquidez. Trimestralmente, é realizada a reunido do Comité Executivo de

Gestéo de Riscos do Grupo Bradesco Seguros para as tratativas deliberativas, possuindo as atribuigbes necessarias para o

atendimento regulatério/aprimoramento nos processos de gestao.

Risco de mercado

O risco de mercado é representado pela possibilidade de perda financeira por oscilagdo de precos e taxas de juros dos

instrumentos financeiros do Grupo, uma vez que suas carteiras ativas e passivas podem apresentar descasamentos de

prazos, moedas e indexadores.

Este risco é identificado, mensurado, mitigado e gerenciado, sendo as diretrizes e limites monitorados diariamente, de

maneira independente.

O controle do risco de mercado é realizado para todas as empresas do Grupo. As atividades expostas a risco de mercado

s@o mapeadas, mensuradas e classificadas quanto a probabilidade e magnitude, com seus respectivos planos de mitigagéo

aprovados pela estrutura de governanga.

Gerenciamento do risco de mercado

O processo realizado de forma corporativa é aprovado pelo Conselho de Administracdo do Conglomerado Bradesco e

reavaliado anualmente pelos comités especificos, bem como pelo préprio Conselho de Administragéo.

Definigao de limites

As propostas de limites de risco de mercado séo validadas em Comités especificos de negécios, bem como pelos Comités

Executivos de Investimentos e de Gestdo de Riscos do Grupo Bradesco Seguros. Posteriormente, sdo submetidas a

aprovagao do Comité de Gestdo Integrada de Riscos e Alocagao de Capital, observando os limites definidos pelo Conselho de

Administracédo, conforme as caracteristicas das operagdes.

A carteira de investimentos financeiros do Grupo consiste em operagdes estruturais provenientes das linhas de negdcio.

Nesse tipo de operagdo, a intengdo nédo é a negociagao de curto prazo, visando se beneficiar de oscilagdes de mercado,

mas sim a manutencdo do investimento pelo periodo necessario ao seu tipo de negécio e demanda, atendendo suas

necessidades especificas.

Os principais riscos monitorados sdo os riscos de taxa de juros e de carteira de agdes.

Modelos de mensuragao do risco de mercado

As posigdes em agdes sdo mensuradas mediante a metodologia de VaR Delta-Normal para o horizonte de 1 dia, com nivel

de confianga de 99% e volatilidades e correlagdes calculadas a partir de métodos estatisticos que atribuem maior peso aos

retornos recentes.

A mensuracéo e o controle do risco de taxa de juros sao feitos a partir da metodologia EVE (Economic Value Equity), que mede

o impacto econdmico sobre as posigdes, de acordo com os cenarios elaborados pela area econdémica do Banco Bradesco.

Nesses cenarios sdo determinados movimentos positivos e negativos que podem ocorrer nas curvas de taxas de juros, com

impactos sobre nossos ativos e passivos ao longo da vida das operagdes, ndo representando necessariamente ajuste contabil.

Anélise de sensibilidade de risco de mercado

Cenario
Fator de risco Choque de 1 ponto base para taxa de juros e 1% de variacédo para precos
Indice Brasil Bolsa Balcao (B3) em pontos ... 114.489
Taxa Prefixada de 1 ano 4,57%
Cupom de IPCA de 1 ano........... 0,50%

Os impactos liquidos de efeitos fiscais, desse cenario, sobre as posicdes em 31 de dezembro de 2019, seriam os seguintes:
Fatores de risco

Taxa de indices de Moeda Cupom Renda  Total sem  Total com

juros precos _estrangeira _cambial variavel _ correlacdo _ correlacdo

Controladora. 17) - (34) - (1.594) (1.645) (1.600)

Consolidado.. (647) (13.891) 97) (63) (24.796) (39.494) (23.441)
Impacto sobre Exposicdes sujeitas Exposi¢des sujei- Exposicdes
as exposicoes a variagdes de tas a variagdo da Exposigdes sujeitas a sujeitas a
sujeitas a: taxas de juros taxa dos cupons variagdo da taxa dos  variagéo do
prefixadas e cupons de indices de cupons de moedas preco de
de taxas de juros precos estrangeiras acoes

Risco operacional

O risco operacional é representado pela perda resultante de processos internos, pessoas e sistemas inadequados ou falhos e

de eventos externos. Essa definicdo inclui o Risco Legal, mas exclui o Estratégico e o de Imagem.

Gerenciamento do Risco Operacional

O Grupo aborda o gerenciamento do risco operacional num processo de aprimoramento continuo, visando acompanhar

a evolugdo dinamica dos negdcios e minimizar a existéncia de lacunas que possam comprometer a qualidade

deste gerenciamento.

Todo o processo de Governanga Corporativa para gerenciamento do risco operacional € acompanhado trimestralmente pelos

Comités Executivos do Grupo Bradesco Seguros e do Banco Bradesco, cada qual com a sua especificidade, possuindo as

seguintes atribuigdes:

*  Garantir o cumprimento das politicas de gestao de risco operacional e de continuidade de negécios do Grupo;

*  Assegurar a efetividade do processo de gerenciamento de risco operacional e de continuidade de negdcios do Grupo;

*  Aprovar e revisar, as definigdes e critérios, modelagens matematicas e estatisticas e calculos referentes ao montante da
alocagéo de capital; e

*  Avaliar e submeter a validagao do Comité de Gestéo Integrada de Riscos e Alocagéo de Capital, com reporte aos comités
especificos, a politica, estrutura, papéis, procedimentos e responsabilidades das dependéncias envolvidas no processo,
bem como as revisdes executadas anualmente.

Procedimentos de controle e monitoramento continuo:

+ Identificar junto as dependéncias interna e externa do Grupo os eventos de perdas decorrentes de risco operacional
assegurando o correto tratamento mediante as origens/causas, para a avaliagdo, monitoramento e controle do processo,
possibilitando a redugdo dos impactos, ao menor custo.

»  Estabelecer reunides com os gestores e executivos, quanto ao tratamento das perdas junto as areas, visando a melhoria
continua, as agdes corretivas e preventivas do Risco Operacional.

Gerenciamento de capital

O gerenciamento de capital é realizado de forma corporativa e visa assegurar que o Grupo Bradesco Seguros mantenha

uma solida base de capital para fazer face aos riscos inerentes as suas atividades, contribuindo para o alcance dos objetivos

estratégicos e metas, de acordo com as caracteristicas de cada empresa do grupo. Para tanto, séo considerados o ambiente

de negdcios, a natureza das operagdes, a complexidade e a especificidade de cada produto e servigo no mercado de atuagéo.
O processo de adequacéo e gerenciamento de capital € acompanhado de forma permanente e prospectiva, seja em situagdes
de normalidade de mercado, ou em condigdes extremas, atendendo os limites definidos pelos Orgdos Reguladores e/ou aos
aspectos de Governanca Corporativa.
Limitagoes da analise de sensibilidade
As andlises de sensibilidade demonstram o efeito de uma mudanga em uma premissa importante enquanto as outras
premissas permanecem inalteradas. Na realidade, existe uma correlagdo entre as premissas e outros fatores. Deve-se
também ser observado que essas sensibilidades nédo séo lineares, impactos maiores ou menores ndo devem ser interpolados
ou extrapolados a partir desses resultados.
As analises de sensibilidade ndo levam em consideragdo que os ativos e passivos sdo gerenciados e controlados. Além
disso, a posigdo financeira do Grupo podera variar na ocasido em que qualquer movimentagdo no mercado ocorra. Por
exemplo, a estratégia de gerenciamento de risco visa gerenciar a exposicdo a flutuagdes no mercado. A medida que os
mercados de investimentos se movimentam através de diversos niveis, as agdes de gerenciamento poderiam incluir a venda
de investimentos, mudancga na alocagdo da carteira, entre outras medidas de protecéo.
Aplicagoes
Resumo da classificagao das aplicagdes financeiras
Controladora
2019 % 2018 %
1.230.585 49,48 719.862 28,75
1.230.576 49,48 717.996 28,68
9 - 1.866 0,07
1.256.352 50,52 1.783.628 71,25
Titulos de renda variavel - Acdes 271.719 10,93 1.090.035 43,54
Titulos de renda fixa - Notas do tesouro nacional..............ccceceeeuvveeeeee.. 979.032 39,37 183.112 7,31
Titulos de renda fixa - Letras financeiras do tesouro - judiciais .............. 5.601 0,22 27.634 1,11
Titulos de renda fixa - Fundos de investimento - - 343.391 13,72
Titulos de renda fixa - Letras financeiras do tesouro - - 110.999 4,43
Titulos de renda fixa - Letras do tesouro nacional - - 28.457 1,14

Total das aplicagées financeiras 2.486.937 _ 100,00 2.503.490 _ 100,00

Consolidado

2019 % 2018 %

Titulos a valor justo por meio do resultado....................coceiinnns 220.492.358 74,81 208.585.727 75,98
Quotas de fundos especialmente constituidos 210.044.615 71,27 198.748.039 72,39

Titulos a valor justo por meio do resultado
Titulos de renda fixa - Fundos de investimento....
Titulos de renda variavel - Fundos de investimentos..
Titulos disponiveis para venda

Titulos de renda fixa - Fundos de investimento 10.298.241 3,49 9.693.502 3,53
Titulos de renda fixa - Letras financeiras do tesouro 89.770 0,03 95.600 0,03
Fundos de investimentos de terceiros 24.648 0,01 25.882 0,01
Titulos de renda fixa - Letras financeiras emissores privados .... 22.013 0,01 3.943 0,01
Titulos de renda fixa - Certificados de depdsitos bancarios 12.486 - 16.348 0,01
Titulos de renda variavel - Fundos de investimentos 9 - 1.866 -
Outras aplicagbes 576 - 547 -

44.166.400 14,99
32.915.306 11,17
5.879.784 2,00

37.568.672 13,69
22.702.525 8,27
5.303.451 1,93

Titulos disponiveis para venda
Titulos de renda fixa - Notas do tesouro nacional...
Titulos de renda fixa - Fundos de investimento

Titulos de renda fixa - Letras do tesouro nacional 3.840.298 1,30 6.756.755 2,46
Titulos de renda variavel - Agdes............ 1.372.405 0,47 2.331.765 0,85
Titulos de renda fixa - Debéntures.......... 110.258 0,04 143.469 0,05
Titulos de renda fixa - Letras financeiras do tesouro - judiciais .............. 30.686 0,01 53.250 0,02
Titulos de renda fixa - Letras financeiras do tesouro ...........ccccccuvvveeee... 14.510 - 274.974 0,10

3.153 - 2.483 0,01
30.056.543 10,22 28.385.729 10,33
20.174.457 6,86 19.162.587 6,98

9.821.094 3,34 9.155.321 3,33
60.992 0,02 67.821 0,02
294.715.301 100,00 _ 274.540.128 _ 100,00

Titulos de renda fixa - Fundo de investimento imobiliario ....
Titulos mantidos até o vencimento
Titulos de renda fixa - Fundos de investimento
Titulos de renda fixa - Notas do tesouro nacional ..
Titulos de renda fixa - Certificados de recebiveis imobiliarios ....
Total das aplicagoes financeiras

Composigdo das aplicagdes financeiras por prazo e por titulo

Apresentamos a seguir a composigao das aplicagdes financeiras por prazo e por titulo, incluindo os titulos que compéem as
carteiras dos fundos de investimentos. Os titulos a “valor justo por meio do resultado” estdo apresentados no ativo circulante,
independentemente dos prazos de vencimento.

Controladora — 2019

1 a 30 dias
ou sem 181 a Valor
vencimen- 360 Acimade contabil/valor Valor Ajuste a
to definido dias _ 360 dias justo atualizado _valor justo
Titulos a valor justo por meio do resultado.. 12.778 - 1.217.807 1.230.585 _1.230.586 1)
Letras financeiras do tesouro...........cccccecveeeenne - - 1.217.807 1.217.807 1.217.808 (1)
Letras do tesouro nacional - operagao
compromissada/outros (*) ......cccceevveeereerieeennns 7.639 - - 7.639 7.639 -
Notas do tesouro nacional - operagéo
compromissada/outros (*) ......cccceevveeereerieeennns 5.131 - - 5.131 5.131 -
AGBES.....ctiiiiii st 8 - - 8 8 -
Titulos disponiveis para venda 271.719 _10.756 _ 973.877 1.256.352 980.323 276.029
Notas do tesouro nacional - 10.756  968.276 979.032 954.872 24.160
271.719 - - 271.719 19.849 251.870
Letras financeiras do tesouro - judiciais .. - - 5.601 5.601 5.602 (1)
Total das aplicagoes financeiras 284.497 _10.756 2.191.684 2.486.937 _2.210.909 276.028

Controladora — 2018

1 a 30 dias
ou sem 31a Valor
vencimen- 180 Acimade contabil/valor Valor Ajuste a
to definido dias _ 360 dias justo _atualizado _valor justo
Titulos a valor justo por meio do resultado.. 33.172 - __686.690 719.862 719.849 13
Letras financeiras do tesouro - - 686.690 686.690 686.677 13
Notas do tesouro nacional - operagéo
compromissada/outros (*) .... 31.305 - - 31.305 31.305 -
1.829 - - 1.829 1.829 -
Letras do tesouro nacional - operagao
compromissada/outros (*) .........cc.ccccevenniienns 30 - - 30 30 -
Letras financeiras do tesouro - operagéo
compromissada/outros (*) ..........c.ccccceeiiiinns 7 - - 7 7 -
Quotas de fundos de investimento 1 - - 1 1 -
Titulos disponiveis para venda 1.090.035 _16.727 _ 676.866 1.783.628 _ 1.424.812 358.816
1.090.035 - - 1.090.035 741.580 348.455
Letras financeiras do tesouro .. - 2500 356.473 358.973 358.859 114
Notas do tesouro nacional - - 278.529 278.529 269.232 9.297
Letras do tesouro nacional - - 28.457 28.457 27.503 954
Letras financeiras do tesouro - judiciais - _14.227 13.407 27.634 27.638 (4)
Total das aplicagdes financeiras ................... 1.123.207 _16.727 _1.363.556 2.503.490 _ 2.144.661 358.829

(*) Outros inclui contas a pagar/tesouraria.
Consolidado — 2019

1 a 30 dias

ou sem
vencimen- Valor Ajuste
to 31a180 181 a 360 Acima de contabil/ Valor avalor

definido dias dias 360 dias _Valor justo atualizado (i) justo

Titulos a valor justo por meio do
resultado ....
Letras financeiras do tesouro ..
Notas do tesouro nacional.......
Letras do tesouro nacional -
operagao compromissada ...

37.317.352 3.842.539 9.393.676 169.938.791 220.492.358 218.023.109 2.469.249
- 725938 473.318 123.424.575 124.623.831 124.608.255 15.576
- - 302.397 28.982.436 29.284.833 27.560.778 1.724.055

.. 20.678.140 - - - 20.678.140 20.678.140 -

Letras financeiras . 1.240 2.563.099 7.858.928 2.679.959 13.103.226 13.101.093 2.133
Letras do Tesouro Nacional ............. 4999 135150 141.342 10.992.046 11.273.537 10.547.979 725.558
Notas do tesouro nacional -
operagao compromissada.... 8.883.837 102.611 - - 8.986.448 8.986.448 -
5.259.962 - - - 5.259.962 5.259.962 -
384 133.371 326.493 3.510.349  3.970.597 3.973.181 (2.584)
Quotas de fundos de investimento... 2.410.470 - - - 2.410.470 2.410.470 -
Notas comerciais..........cccccovvrvennenne. 1.706 59.542 179.760 203.982 444.990 444787 203
Certificado de dep6sito bancério...... 254 122.828 111.438 74.725 309.245 308.259 986
Letras financeiras do tesouro -
operagao compromissada.............. 75.784 - - - 75.784 75.784 -
Certificados de recebiveis imobiliarios - - - 68.271 68.271 65.020 3.251
Certificados de recebiveis do
AgronegoiCio......ccueerueerueeenieeaieanns - - - 2.448 2.448 2.377 71
Outras aplicagdes..........cccccevveceennenns 576 - - - 576 576 -
Titulos disponiveis para venda..... _1.379.293 2.785 _ 480.666 _42.303.656 _44.166.400 _ 36.708.554 7.457.846
Notas do tesouro nacional................ - - 480.666 38.310.689 38.791.355 32.047.544 6.743.811
Letras do tesouro nacional . - - - 3.840.298 3.840.298 3.628.727  211.571
Acdes (ii) 1.372.405 - - - 1.372.405 904.925 467.480
Debéntures.........ccccoviiieiiiiiice - - - 110.258 110.258 66.016 44.242
Letras financeiras do tesouro -
judiciais - - - 30.686 30.686 30.687 1)
Letras financeiras do tesouro - 2.785 - 11.725 14.510 14.510 -
Notas do tesouro nacional -
operagao compromissada .... 3.735 - - - 3.735 3.735 -
Fundo de investimento imobiliario.... 3.153 - - - 3.153 12.410 (9.257)
Titulos mantidos até o
vencimento............coceoeiiiieinnne 16.966 - 8.010 _30.031.567 _30.056.543 _ 30.056.543 -
Notas do tesouro nacional................ - - 8.010 29.970.575 29.978.585 29.978.585 -
Certificados de recebiveis
IMObIlIArioS. .....ccveiiiiei e - - - 60.992 60.992 60.992 -
Notas do tesouro nacional -
operagao compromissada. (iii) ...... 13.653 - - - 13.653 13.653 -
Letras financeiras do tesouro -
operagao compromissada. ............ 3.313 - - - 3.313 3.313 -

Total das aplicag6es financeiras .. 38.713.611 3.845.324 9.882.352 242.274.014 294.715.301 284.788.206 9.927.095
continua
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Consolidado — 2018

1 a 30 dias
ou sem Valor Valor  Ajuste
vencimen- 31a180 181 a 360 Acima de contabil/l  atualizado a valor
to definido dias dias 360 dias _Valor justo (i) justo
Titulos a valor justo por meio do
resultado .............cccooooiiiiiiis 21.245.866 1.685.016 1.540.185 184.114.660 208.585.727 205.559.568 3.026.159
Letras financeiras do tesouro - 909.920 186.295 91.959.490 93.055.705 93.049.814 5.891
Letras do tesouro nacional . 6.356 95 981.735 66.132.926 67.121.112 64.875.640 2.245.472
Notas do tesouro nacional 32454 152.660 - 15.208.064 15.393.178 14.660.122 733.056
Letras do tesouro nacional —
operagao compromissada.............. 13.371.955 - - - 13.371.955 13.371.955 -
Letras financeiras — emissores
PrVadOS ......ceveiiiieiee e 124.344 189.670 229.850 7.406.753  7.950.617  7.946.101 4.516
Letras financeiras do tesouro -
operagdo compromissada ... 3.649.389 - - - 3.649.389  3.649.389 -
Debéntures........c.cocveviiiieciiiiiens 815 182.626 81.501 3.102.095 3.367.037  3.331.592 35.445
AGOES ..ot 2.116.902 - - - 2116.902 2.116.902 -
Quotas de fundos de investimento... 1.153.107 - - - 1.153.107 1.153.107 -
Notas do tesouro nacional —
operagao compromissada.............. 789.997 - - - 789.997 789.997 -
Notas comerciais............ccceeeveeneennen. - 88.338 - 214.418 302.756 302.664 92
Certificado de depdsito bancario...... - 161.707 60.804 12.281 234.792 234.725 67
Certificados de recebiveis
IMObIlIArios. .......c.coeveiiiiec e - - - 78.633 78.633 77.013 1.620
Outras aplicagdes 547 - - - 547 547
Titulos disponiveis para venda. 2.497.425 67.696 _ 129.695 _34.873.856 _37.568.672 _34.358.754 3.209. 918
Notas do tesouro nacional - - - 27.753.885 27.753.885 25.306.581 2.447.304
Letras do tesouro nacional 159.060 34.024 129.695 6.433.976 6.756.755 6.555.915 200.840
Acgdes (ii) 2.331.765 - - - 2331765 1.788.915 542.850
Letras finance - 19.445 - 503.503 522.948 522.775 173
Debéntures - - - 143.469 143.469 114.885 28.584
Letras financeiras do tesouro -
JUICIRIS .. - 14.227 - 39.023 53.250 53.253 3)
Notas do tesouro nacional -
operagao compromissada.............. 4117 - - - 4117 4117 -
Fundo de investimento imobiliario..... 2.483 - - - 2.483 12.313 (9.830)
Titulos mantidos até o
vencimento (iii) ...........cccccooeerenn. 17.141 - - _28.368.588 _28.385.729 _28.385.729 -
Notas do tesouro nacional................ - - - 28.300.767 28.300.767 28.300.767 -
Certificados de recebiveis
IMODIlIArioS. .....ccvieeiiiciec e - - - 67.821 67.821 67.821 -
Notas do tesouro nacional —
operagdo compromissada (iv) ....... 17.141 - - 17.141 17.141
Total das aplicagées financeiras .. 23.760.432 1.752.712 1.669. 880 247.357.104 274.540.128 268.304.051 6.236. 077

(i) Em funcéo da capacidade financeira do Grupo e, conforme facultado pela norma em vigor, a Administragéo decidiu
no exercicio de 2013 pela reclassificagdo do montante de R$19.121.202, relativo a titulos classificados na categoria
“Disponivel para Venda” para a categoria “Mantido até o Vencimento”. O montante correspondente ao ajuste ao valor
justo dos titulos reclassificados na data da reclassificagéo, foi mantida no Patriménio Liquido e estd em processo de
amortizagédo no resultado pelo prazo de vencimento remanescente dos titulos, o saldo remanescente a amortizar é

de (R$310.315).

(i) Durante o exercicio foram realizadas vendas de agdes classificadas como disponiveis para venda, no montante de
R$968.098 (R$917.023 em 31 de dezembro de 2018) na controladora e R$2.696.659 (R$2.987.978 em 31 de dezembro
de 2018) no consolidado, o que representou a realizagdo da mais valia no montante de R$146.403 (R$91.988 em 2018)

na controladora e R$378.067 (R$344.537 em 31 de dezembro de 2018) no consolidado.
(iii)

(iv)
dos recebimentos de cupons efetuados no periodo.
Cobertura das provisées técnicas
Os valores dos bens e direitos oferecidos em cobertura das provisdes técnicas sdo os seguintes:
Controladora

apresentado na nota 4d.

Para os titulos classificados na categoria “Mantidos até o Vencimento” equivale ao valor de curva. O valor de mercado esta

Referem-se ao movimento do fluxo de caixa dos FIEs, classificados na categoria “Mantidos até o Vencimento”, decorrente

Consolidado

2019 2018 2019 2018
Total das provisoes técnicas 321.846 394.209 _ 274.764.875 258.755.209
(+) Efeito monetario na elaboragao do TAP (*)... - - 2.071.111 1.058.152
(-) Direitos creditorios (liquidos dos prémios venudos e ndo pagos) - - (1.166.691) (1.043.400)
(-) Parcela correspondente a resseguros contratados .............c....... (86.668) (90.108) (122.472) (134.891)
(-) Carregamento de comercializag&o - garantia estendida ............. - - (10.052) (54.183)
(-) Provisdes de prémios/contraprestacédo ndo ganha (**) - - (1.527.337) (1.381.574)
(-) Provisdes do convénio DPVAT .......cccccceiveeiiniieenns - - (558.021) (597.398)
Total a ser coberto (A) 235.178 304.101 _273.451.413 256.601.915
Quotas de fundos especialmente constituidos - VGBL e PGBL ...... - - 210.044.615 198.748.039
Quotas de fundos de investimento ... 370.106 642.615 33.568.236 35.903.236
Titulos de renda fixa - publicos .... - 110.999  43.880.981 30.812.002
Titulos de renda fixa - privados - - 172.446 167.059
Acdes . - - - 1.241.651
Total dado em cobertura ( ) 370.106 753.614 287.666.278 266.871.987
Suficiéncia (B) - (A) 134.928 449.513 _ 14.214.865 _10.270.072

(*) O resultado do teste de adequagao de passivos, realizado para a data-base de 31 de dezembro de 2019, apresentou uma
insuficiéncia total de R$2.071.111 que foi integralmente compensada pela diferenga entre o valor de mercado e o valor
contabil dos titulos vinculados em garantia das provisdes técnicas classificados na categoria “Mantidos até o Vencimento”,
tal como requerido pela Circular SUSEP 517/15 e alteracdes posteriores. Os contratos foram agrupados com base no
artigo 52, paragrafo 3° da Circular SUSEP 517/15 e os resultados para fins de gerenciamento sdo segregados conforme
artigo 52, paragrafo 7° da presente Circular. Em decorréncia, ndo foi identificada necessidade de constituicdo de provisao

complementar de cobertura na data-base.

Conforme Oficio Circular Eletrénico n°® 4/2019/SUSEP/DIR4/CGMOP, a metodologia de Estrutura a Termo das Taxas de Juros

(ETTJ) sera revista pela SUSEP durante o ano de 2020, incluindo entre outros, a revisdo na metodologia de extrapolacédo

(“Ultimate Forward Rate” - UFR) e revisdo da curva de IGPM (diante da baixa liquidez dos ativos disponiveis). Até que seja

concluido a avaliagéo, por parte da SUSEP, a mesma determinou a divulgagéo do impacto quantitativo no Patriménio Liquido

e no Resultado caso fosse utilizada a ETTJ elaborada pela SUSEP. A insuficiéncia do TAP, se apurada considerando a ETTJ

elaborada pela SUSEP, em 31 de dezembro de 2019, seria de R$2.252.568, que também seria integralmente compensada

pela parcela correspondente a diferenga entre o valor de mercado e o valor contabil dos titulos vinculados em garantia

das provisdes técnicas classificados na categoria “Mantidos até o Vencimento”. Adicionalmente, o impacto no Resultado e

Patriménio Liquido, originado da Provisao de Despesas Relacionadas (PDR), se utilizado a ETTJ elaborada pela SUSEP, seria

de R$26.275, liquido de impostos.

(**) De acordo com a Resolugdo Normativa ANS n° 392/15, ndo ha obrigatoriedade de vinculagdo de ativos garantidores para
a cobertura do montante contabilizado a titulo PPCNG para o seguro saude e odontoldgico.

Hierarquia do valor justo

A tabela abaixo apresenta instrumentos financeiros registrados pelo valor justo, utilizando um método de avaliagdo. Os

diferentes niveis foram definidos como se segue:

Nivel 1: Pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos.

Nivel 2: Inputs, exceto pregos cotados, incluidas no Nivel 1 que sdo observaveis para o ativo ou passivo, diretamente (pregos)

ou indiretamente (derivado de precgos).

Nivel 3: Premissas, para o ativo, que ndo sédo baseadas em dados observaveis de mercado (inputs ndo observaveis).

Controladora

2019 2018
Nivel 1 Nivel 2 Total Nivel 1 Nivel 2 Total
Valor justo por meio do resultado ........ 1.217.815 12.770 _ 1.230.585 688.519 31.343 719.862
Letras financeiras do tesouro .................... 1.217.807 - 1.217.807 686.690 - 686.690
Notas do tesouro nacional — operagao
compromissada/outros (*) ........ccceereenen. - 5.131 5.131 - 31.305 31.305
8 - 8 1.829 - 1.829
Letras do tesouro nacional — operagéo
compromissada/outros (*) ........cccoeereenen. - 7.639 7.639 - 30 30

Letras financeiras do tesouro — operacéo
compromissada/outros (*) ........ccccceeeeee. - - - - 7 7

Quotas de fundos de investimento.. - - - - 1 1
Disponiveis para venda .. 1.256.352 - _1.256.352 1.783.628 - _1.783.628
Notas do Tesouro Nacional 979.032 - 979.032 278.529 - 278.529
Acdes . 271.719 - 271.719 1.090.035 - 1.090.035
Letras financeiras do tesouro —Jud|C|a|s . 5.601 - 5.601 27.634 - 27.634
Letras do tesouro nacional ...... - - - 28.457 - 28.457
Letras financeiras do tesouro ... - - - 358.973 - 358.973
Total das aplicagdes financeiras ........... 2.474.167 12.770 _ 2.486.937 2.472.147 31.343 _ 2.503.490
Consolidado
2019 2018
Nivel1 Nivel2 Total Nivel1 Nivel2 Total
Valor justo por meio do resultado.......... 172.852.633 _47.639.725 220.492.358 177.686.897 _30.898.830 208.585.727
Letras financeiras do tesouro 124.623.831 - 124.623.831 93.055.705 - 93.055.705
Notas do tesouro nacional . 29.284.833 - 29.284.833 15.393.178 - 15.393.178
Letras do tesouro nacional - opera(;ao
compromissada/outros (*) ........ccccceeeeneen. - 20.678.140 20.678.140 - 13.371.955 13.371.955
Letras financeiras — emissores privados ... - 13.103.226  13.103.226 - 7.950.617 7.950.617
Letras do tesouro nacional ....................... 11.273.537 - 11.273.537 67.121.112 - 67.121.112
Notas do tesouro nacional — operagao
compromissada/outros (*) ........cccceeeenee. - 8.986.448  8.986.448 - 789.997 789.997
Acdes 5.259.962 - 5259962 2.116.902 - 2.116.902
Debéntures - 3.970.597  3.970.597 - 3.367.037  3.367.037
Quotas de fundos de investimentos ......... 2.410.470 - 2.410.470 - 1.153.107 1.153.107
Notas comerciais...........cccceveerveenen. - 444,990 444,990 - 302.756 302.756
Certificados de depdsitos bancarios .. - 309.245 309.245 - 234.792 234.792
Letras financeiras do tesouro - operagédo
compromissada/outros (*) ............cc.cee.. - 75.784 75.784 - 3.649.389  3.649.389
Certificados de recebiveis imobiliarios ...... - 68.271 68.271 - 78.633 78.633
Certificado de recebiveis do agronegécio . - 2.448 2.448 - - -
Outras aplicagdes..........cccevvreececiinennens - 576 576 - 547 547
Disponiveis paravenda .......................... 44.052.407 113.993 _ 44.166.400 _ 37.421.086 147.586 _ 37.568.672
Notas do tesouro nacional . 38.791.355 - 38.791.355 27.753.885 - 27.753.885
Letras do tesouro nacional 3.840.298 - 3.840.298 6.756.755 - 6.756.755
AGOES ..o 1.372.405 - 1.372405  2.331.765 - 2.331.765
Debéntures .... - 110.258 110.258 - 143.469 143.469
Letras financeiras do tesouro - judicial...... 30.686 - 30.686 53.250 - 53.250
Letras financeiras do tesouro .................... 14.510 - 14.510 522.948 - 522.948
Notas do tesouro nacional — operagao
compromissada ..... - 3.735 3.735 - 4117 4117
Fundo de investimento imobiliario .. 3.153 - 3.153 2.483 - 2.483
Mantidos até o vencimento (**). 39.938.521 83.066 _ 40.021.587 _ 33.807.022 88.703 _33.895.725
Notas do tesouro nacional..... 39.938.521 - 39.938.521 33.807.022 - 33.807.022
Certificados de recebiveis imobiliarios ...... - 66.100 66.100 - 71.562 71.562
Notas do tesouro nacional — operagao
COMPromMISSAda .....ccververieeiiriieieire e - 13.653 13.653 - 17.141 17.141
Letras financeiras do tesouro - operagéo
compromissada/outros (*) ........cccceveueenen. - 3.313 3.313 - -
Total das aplicagées financeiras ........... 256.843.561 _47.836.784 304.680.345 248.915. 005 31.135.119 280.050.124

(*) Outros inclui contas a pagar/tesouraria.
(**) Refere-se ao valor justo (mercado) na data-base indicada.

e.

Movimentacgao das aplicagoes financeiras
Controladora

Valor justo por Disponivel
meio do resultado para venda Total
Saldo Inicial em 1° de janeiro de 2019..................ccccooiiiiiinnns 719.862 1.783.628 2.503.490
() APlICAGOES ......cuiiiiiiiiiti e 5.323.806 946.250 6.270.056
(-) Resgates (4.934.373) (1.608.625) (6.542.998)
(+) Rendimentos ..... 121.290 217.908 339.198
(-) Ajuste ao valor justo - (82.787) (82.787)
(-) Redugéo ao valor Recuperavel de titulos de renda variavel ....... - (22) (22)
Saldo final em 31 de dezembro de 2019 ..............c.cceeviiiiiiinns 1.230.585 1.256.352 2.486.937
Controladora

Valor justo por Disponivel
meio do resultado para Venda Total
Saldo Inicial em 1° de janeiro de 2018................cccooeiiiiicnen. 897.587 1.016.077 1.913.664
(+) Aplicacoes 1.667.322 1.066.013 2.733.335
(=) RESGALES ...ttt (2.592.685) (946.176) (3.538.861)
(+) Rendimentos 65.267 122.826 188.093
(+) Ajuste ao valor justo - 65.812 65.812
(-) Redugéo ao valor recuperavel de titulos de renda variavel - (136) (136)
(+) Saldo de incorporagdo (nota 27b).........ccceevreeiiniieciciiceee 682.371 459.212 1.141.583
Saldo final em 31 de dezembro de 2018.................ccccovinininnnns 719.862 1.783.628 2.503.490
Consolidado

Valor justo por Disponivel Mantidos até o

meio do resultado para venda __vencimento (*) Total

Saldo Inicial em 1° de janeiro de 2019................ 208.585.727 37.568.672 28.385.729 274.540.128
(+) Aplicagdes 96.841.645 15.182.019 59.382 112.083.046
(-) Resgates ..o (98.955.315)  (16.454.814) (2.003.164) (117.413.293)
(+) Rendimentos 14.020.301 3.622.617 3.614.596 21.257.514
(-) Ajuste ao valor justo - 4.247.928 - 4.247.928
(-) Redugéo ao valor Recuperavel de titulos de

renda Vanavel ..........ocoeorreennieeeeeeene - (22) - (22)
Saldo final em 31 de dezembro de 2019............. 220.492.358 44.166.400 30.056.543 294.715.301

Consolidado
Valor justo por Disponivel Mantidos até o

meio do resultado para venda __vencimento (*) Total
Saldo Inicial em 1° de janeiro de 2018............... 185.685.385 34.146.163 26.221.303 246.052.851
(+) Aplicagdes . 58.181.455 11.037.641 801.326 70.020.422
(-) RESGAteS ..o (58.811.886) (13.815.022) (2.679.648) (75.306.556)
(+) Rendimentos 10.062.553 3.412.619 3.460.886 16.936.058
(+) Ajuste ao valor justo .. - 1.340.569 - 1.340.569
(-) Redugéo ao valor recuperavel de titulos de
renda Variavel ..o - (136) - (136)
(+) Saldo de incorporagdo (nota 27b).................... 13.468.220 1.446.838 581.862 15.496.920
Saldo final em 31 de dezembro de 2018............ 208.585.727 37.568.672 28.385.729 274.540.128

(*) As movimentacdes realizadas na categoria mantidos até o vencimento, correspondem ao vencimento e ao fluxo de

recebimento de cupons.
Desempenho e taxas contratadas
A Administragdo mensura a rentabilidade de seus investimentos utilizando como parametro a variagao das taxas de rentabilidade
dos Certificados de Depésitos Interbancarios (CDI). Em 31 de dezembro de 2019, o desempenho global dos ativos financeiros
que compdem a carteira de aplicagdes financeiras, sem considerar o ajuste ao valor justo dos investimentos classificados na
categoria “Disponivel para Venda” atingiu no acumulado 118,96% na controladora e 144,32% no consolidado, em relagdo ao
referido benchmark e as taxas médias contratadas das aplicagdes, por indexador, foram PRE 7,22% na controladora e 8,32 %
no consolidado (titulos pré-fixados), IPCA 1,39% na controladora e 4,22% no consolidado, IGPM de 6,32% no consolidado e
100% da SELIC na controladora e no consolidado (titulos pés-fixados).
Instrumentos financeiros derivativos
Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia possuia contratos futuros em fundos de investimentos cujos diferenciais a pagar
ou a receber (ajustes) sdo liquidados diariamente. Conforme determina a regulamentacéo vigente, as operagdes com contratos
derivativos podem ser realizados nas carteiras e fundos de investimentos da Seguradora desde que tenham como objetivo a
protecao das carteiras, podendo, também, realizar operagées de sintese de posi¢éo do mercado a vista; ndo podendo, todavia,
gerar cumulativamente com as posic¢des detidas a vista, exposi¢do superior a uma vez o respectivo patriménio liquido de cada
fundo de investimento.
No caso dos contratos futuros de DI, SWAP, DAP e opcdes de juros IDI, realizamos operagbes de sintese de posicdo do
mercado a vista e protegédo contra os efeitos da variagdo dos precos das Letras do Tesouro Nacional e das Notas do Tesouro
Nacional (séries F e B). No caso dos contratos de opgdes sobre taxa de cambio de Reais por Délar Comercial buscamos
mitigar riscos da variagéo de prego a esta moeda. No caso dos contratos futuros de Brasil Bolsa e Balcao (B3) buscamos
refletir a variagdo do prego das agdes quando relacionados com operagdes compromissadas.
Em 31 de dezembro de 2019 o diferencial a pagar/receber registrado em conta de passivo dos fundos totalizava R$10.196
(R$3.073 em 31 de dezembro de 2018), conforme demonstrativo abaixo.
Valor dos instrumentos financeiros derivativos

Consolidado 2019

Custo atualizado Valor de mercado

Valor de referéncia Valor liquido (*)

Contratos futuros

Compromissos de compra.................... 9.844.880 635.496 6.383 6.383
Mercado interfinanceiro 8.130.873 29.334 4.892 4.892
Moeda estrangeira...........cccoovvvvevciinceenncns 216.802 - (5) (5)
OULrOS ... 1.497.205 606.162 1.496 1.496
Compromissos de venda 18.553.438 9.344.055 (14.653) (14.653)
Mercado interfinanceiro.. 17.327.197 9.225.659 (13.578) (13.578)
Moeda estrangeira... 335.198 118.396 1.210 1.210
............................. 891.043 - (2.285) (2.285)
Contratos de opgoes
Compromissos de compra.................... 38.910.323 19.714 99.140 99.140
Mercado interfinanceiro 37.651.906 - 90.486 90.486
Moeda estrangeira.............cccocveiiininns 1.077.999 19.714 5.059 5.059
OULrOS ... 180.418 - 3.595 3.595
Compromissos de venda 39.168.493 277.883 (82.234) (82.234)
Mercado interfinanceiro.. 37.925.737 273.830 (77.887) (77.887)
Moeda estrangeira.........cccovvvencivnecnnns 1.058.285 - (2.358) (2.358)
OULMOS ...t 184.471 4.053 (1.989) (1.989)
Contratos de swap
Posigdo ativa...............cccooeeiiiiiie 62.400 60.000 2.276 2.276
Pré-fixados ........ 60.000 60.000 1.921 1.921
Mercado interfinanceiro.. 2.400 - 355 355
Posigdo passiva............ 10.000 7.600 (716) (716)
Mercado interfinanceiro.. 10.000 7.600 (716) (716)
Total ..o 106.549.534 13.349.548 10.196 10.196
2018
Valor de referéncia Valor liquido (*) _Custo atualizado Valor de mercado
Contratos futuros
Compromissos de compra.................... 8.602.177 228.871 7.352 7.352
Mercado interfinanceiro..... 8.602.087 228.860 7.321 7.321
OULrOS ..o 90 11 31 31
Compromissos de venda 65.568.445 57.195.141 (12.591) (12.591)
Mercado interfinanceiro.. 65.537.144 57.163.918 (11.965) (11.965)
Moeda estrangeira... 31.223 31.223 (556) (556)
78 - (70) (70)
Contratos de opgdes
Compromissos de compra.................... 14.705.792 215.682 18.280 18.280
Mercado interfinanceiro 14.451.787 9.462 14.919 14.919
Moeda estrangeira...........cccoovvoveiiiiicenncns 254.005 206.220 3.361 3.361
Compromissos de venda....................... 14.490.109 - (8.986) (8.986)
Mercado interfinanceiro.. 14.442.324 - (8.882) (8.882)
Moeda estrangeira...........cccccovveeennnecnne 47.785 - (104) (104)
Contratos de swap
Posicado ativa.............c.ccoeeniiiiiiiiee 2.400 2.400 196 196
Outros.........c...... 2.400 2.400 196 196
Posigdo passiva..... 10.000 10.000 (1.178) (1.178)
Mercado interfinanceiro.. 10.000 10.000 (1.178) (1.178)
103.378.923 57.652.094 3.073 3.073
(*) Refere-se ao valor liquido dos contratos de compra e venda.
(i). Composigdo dos instrumentos financeiros derivativos por vencimento
2019
Custo Valor de De1a90 De91a De181a Acimade
atualizado mercado % dias _ 180 dias _ 360 dias _ 360 dias Total
Ajuste a receber — swap............. 2.276 2.276 2 - - 2.276 - 2.276
Ajuste a receber - futuros .. . 11.874 11.874 10 3.039 11 169 8.655 11.874
Prémios de opgbes a exercer..... 99.140 99.140 _ 88 97.562 1.085 493 - _99.140
Total do ativo (A)...................... 113.290 113.290 _ 100 _ 100.601 1.096 2.938 8.655 _113.290
Ajuste a pagar - swap.. . (716) (716) 1 - - (716) - (716)
Ajuste a pagar - futuros.............. (20.144) (20.144) 19 (4.019) - (33) (16.092) (20.144)
Prémios de opgdes langadas ..... (82.234) (82.234) 80 __ (81.010) (784) (440) - _(82.234)
Total do passivo (B) (103.094) _ (103.094) 100 (85.029) (784) (1.189) _ (16.092) (103.094)
Efeito Liquido (A-B) 10.196 10.196 15.572 312 1.749 (7.437) __10.196
2018
Custo atua- Valor de De1a De91a De181a Acimade
lizado mercado % 90 dias _ 180 dias _ 360 dias _ 360 dias Total
Ajuste a receber — swap............. 196 196 1 - - - 196 196
Ajuste a receber - futuros........... 7.670 7.670 29 3.707 247 1 3.715 7.670
Prémios de opgdes a exercer..... 18.280 18.280 70 3.361 - - 14.919 18.280
Total do ativo (A) . 26.146 26.146 _ 100 7.068 247 1 18.830 _ 26.146
Ajuste a pagar - swap................. (1.178) (1.178) 5 - - - (1.178)  (1.178)
Ajuste a pagar - futuros............... (12.909) (12.909) 56 (1.227) (118) (1.101)  (10.463) (12.909)
Prémios de opgdes langadas ..... (8.986) (8.986) (104) - - (8.882) __ (8.986)
Total do passivo (B) ................. (23.073) (23.073) _100 (1.331) (118) (1.101) _ (20.523) _ (23.073)
Efeito Liquido (A-B).................. 3.073 3.073 5.737 129 (1.100) (1.693) 3.073
(i) Composigdo dos instrumentos financeiros derivativos por valor de referéncia
2019
1a90Dias _ 91 a 180 Dias 181 a 360 Dias _Acima de 360 Dias Total
Contratos futuros...........ccccecvreneee. 3.753.277 750.060 2.233.029 21.661.952 28.398.318
Contratos de opgoes ........ccceevveennes 58.839.636 8.077.950 11.161.230 - 78.078.816
Contratos de Swap..........ccccceveuenee. - - 72.400 - 72.400
Total ..o 62.592.913 8.828.010 13.466.659 21.661.952 _ 106.549.534
2018
1a90 Dias _ 91 a 180 Dias 181 a 360 Dias _Acima de 360 Dias Total
Contratos futuros............cccceevveneee. 1.092.748 319.169 1.459.145 71.299.561 74.170.623
Contratos de opgdes 2.235.416 - - 26.960.485 29.195.901
Contratos de swap - - - 12.400 12.400
Total ..o 3.328.164 319.169 1.459.145 98.272.446 _ 103.378.924
Prémios a receber
Ramos de seguro
Controladora
2019 2018
SEGUIOS 0B PESSO@S.......eeueitiiientiiteeiee ittt ettt e e et b et e bt bt e et e bt e bt ea e e nb e eee et e bt ebe et s bt ene e benbeennens 13.537 21.441
SEGUIOS A8 DANOS ...ttt ettt e bbb - 206
TOHAL ... h ettt 13.537 21.647

continua



+” bradesco seguros

Bradesco Seguros S.A.
CNPJ N° 33.055.146/0001-93

Consolidado
2019 2018
Saude/odontolégico 2.482.160 2.443.558
Automoével/RCF 1.212.435 1.121.306
SEGUIOS B PESSO@S.......ueuiitiiieie st eiee ettt ettt e ettt e e et e e e s b e e e e sae s ee et e sae e e e e sae e e eneaeeas 454737 426.831
Compreensivo residencial .. 72.576 68.017
Compreensivo empresarial. 28.479 37.335
Riscos diversos 39.430 24.593
Maritimo/aeronautico/petréleo 636 9.759
Garantia estendida................. 7.199 5.807
Compreensivo condominio. 3.864 4.168
Responsabilidade civil geral.. 3.385 2.126
Crédito doméstico . 393 828
Transporte nacional/inte - 699
Demais .....ccooveiiiiiiiicie e 80.977 76.489
Prémios a receber .... 4.386.271 4.221.516
Reducéo ao valor recuperavel . (471.474) (450.918)
Total 3.914.797 3.770.598
Faixas de vencimento
Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
A vencer
ALE 30 dIaS e e 7.430 10.314 2.457.824 2.356.004
DE 312120 di@S ..cveeveviieieie ittt 2 1.038 627.506 615.416
Acima de 121 di@S ...eoviiiiieiiceee e 1 2.786 314.035 161.558
Total @ VENCEI ..ot 7.433 14.138 3.399.365 3.132.978
Vencidos
ALE 30 dIaS .o 4.417 7.130 338.413 522.385
De 31 a 120 dias . 2.475 573 221.910 187.362
Acima de 121 dias 5.470 3.151 426.583 378.791
Total vencidos .......... 12.362 10.854 986.906 1.088.538
Reducéo ao valor recuperavel . (6.258) (3.345) (471.474) (450.918)
Total 13.537 21.647 3.914.797 3.770.598
Prazo médio de parcelamento do prémio
Quantidade de parcelas 2019 2018
AULOMOVEL ... 1a6 36,5% 52,3%
7a12 63,5% 47, 7%
Ramos elementares..................ooeveiiiiiieiiiiieeeeeeeeeee 1a6 76,0% 68,7%
7a12 24,0% 31,3%

Para os produtos dos ramos vida, saude e odontoldgico ndo ha parcelamento, e sim, cobranga mensal do prémio.
Movimentacao dos prémios a receber

Controladora Consolidado
Saldo em 1° janeiro de 2019 (*) ......cccoiiiiiiiie e 21.387 3.607.374
(+) Prémios emitidos 383.355 43.534.697
(+) IOF 1.698 1.005.450
(+) Adicional de fracioNamMENTO ...........c.eiiiiiiiiie e - 41.854
(+) Taxa de administragdo e implantagéo . - 60.475
(=) Prémios CanCEIATOS ..........c.uiiiiiiiiiiieti e (25.991) (1.365.778)
(-) Recebimentos (364.480) (43.128.141)
Constituigao/(reversao) de provisao para perda (2.914) (20.557)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 (*) ........cooiiiiiiiiiei e 13.055 3.735.374
Controladora Consolidado
Saldo em 1° janeiro de 2018 (*) ........ccoiiiiiiiii e 19 3.486.233
(+) Prémios emitidos .. 562.104 39.429.546
(F) IOF s 2.263 931.841
(+) Adicional de fracionamento ....... - 61.063
(+) Taxa de administragéo e implantagéo - 67.739
(-) Prémios cancelados ................... (303.674) (1.322.705)
(-) Recebimentos .................. (263.663) (39.002.654)
(+) Saldo de incorporagédo (nota 27b).............. 27.661 27.661
Constituicdo/(reversao) de proviséo para perda (3.323) (71.350)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 (*) ................. 21.387 3.607.374

(*) Nao contempla os prémios de riscos vigentes ndo emitidos, juros a apropriar e prémios de cosseguro aceito no
montante de R$482 (R$260 em dezembro de 2018) na controladora e R$179.423 (R$163.224 em dezembro de 2018)
no consolidado.

Operagoes de resseguro

Composigao
Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Sinistros pagos a recuperar ..... 1.696 1.448 30.089 22.190
Provisao para risco de créditos ... (1.327) (132) (14.522) (9.122)
Operagdes com resseguradoras . 369 1.316 15.567 13.068
Provisao de sinistros a liquidar 82.096 82.528 97.105 102.853
Provisdo de sinistros ocorridos, mas nao avisados (IBNR)... 4.572 7.581 23.181 23.581
Provisao de prémios ndo ganhos 541 558 29.411 34.117
Provisdo de prémios ndo ganhos - RVNE. - - 776 2.286
OULTOS ..ot - - 2.185 420
Ativos de resseguros - provisoes técnicas ................... 87.209 90.667 152.658 163.257
TOtAl ..o 87.578 91.983 168.225 176.325
Movimentagcao
Controladora Consolidado
Saldo em 1° janeiro de 2019 ..... 91.983 176.325
Constituigdo liquida de reversdes (2.942) 42.920
Sinistros recuperados .............. (1.333) (24.969)
Atualizagdo monetaria e juros .. 1.512 3.658
Outros (1.642) (29.709)
Saldo em 31 de dezembro de 20 87.578 168.225
Controladora Consolidado
Saldo em 1° janeiro de 2018 ..............ccccoiiiiiiiiii e 117.330 204.703
Saldo de incorporagdo (nota 27b)... . 27.795 28.694
Constituicao liquida de reversodes .. . (28.612) (103)
SiNIStros rECUPErados ..........ccoiuiiiiiiiiiiiii s (1.128) (14.383)
Atualizagdo monetaria e juros (20.201) (16.227)
OULIOS v (3.201) (26.359)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 91.983 176.325
Composigao por ressegurador
Controladora
2019
Prémio Sinistros  Recuperagao
Prémio Cedido a recuperar de sinistros
Resseguradores Categoria a liquidar _ (Nota 25e) (Nota 7a) (Nota 25e)
IRB Brasil Resseguros, Munich Re e Mapre
Resseguradoras ... Local 534 (839) 1.696 84
Total ..o 534 (839) 1.696 84
Controladora
2018
Prémio Sinistros  Recuperacgio
Prémio Cedido a recuperar de sinistros
Resseguradores Categoria a liquidar _ (Nota 25e) (Nota 7a) (Nota 25e)
IRB Brasil Resseguros e Munich Re
Resseguradora ...........ccccceeviiiiiiiiiiienne, Local 492 (694) 1.448 (30.712)
Total ..o 492 (694) 1.448 (30.712)
Consolidado - 2019
Prémio Sinistros Recuperagao
Prémio a Cedido arecuperar de sinistros
Resseguradores Categoria liquidar (Nota 25e) (Nota 7a) (Nota 25e)
IRB Brasil Resseguros S.A. e Munich Re do
Brasil Resseguradora S.A. ........ccccoveeeiieenen. Local 28.226 (63.676) 17.738 40.176
OULMOS it Admitida 3.258 (3.594) 12.351 8.520
Total ..o 31.484 (67.270) 30.089 48.696
Consolidado - 2018
Prémio Sinistros Recuperacéo
Prémio a Cedido  arecuperar de sinistros
Resseguradores Categoria liquidar (Nota 25e) (Nota 7a) (Nota 25e)
IRB Brasil Resseguros S.A. e Munich Re do
Brasil Resseguradora S.A. .......c.ccooeeieenen. Local 48.134 (77.371) 22.190 12.508
OULTOS ..o Admitida 4.618 (9.644) - -
Total ..o 52.752 (87.015) 22.190 12.508
Demonstracao da carteira e do percentual ressegurado
Controladora
2019
Sinistros Recuperacao de
Ramo Prémio Emitido Cedido % ressegurados Sinistros (Nota 25e)
Vida o 329.957 839 _ 0,25 106.829 84
Total .o 329.957 839 _ 0,25 106.829 84
Controladora
2018
Sinistros Recuperracao de
Ramo Prémio Emitido Cedido % ressequrados Sinistros (Nota 25¢)
Vida/OUutros.........ccooueuciiiciiciiicceeiees 229.561 (694) _ 0,30 64.603 (30.712)
229.561 (694)_ 0,30 64.603 (30.712)
Consolidado - 2019
Prémio de
resseguro Recuperagao
Prémio Cedido Sinistros de Sinistros
Ramo emitido (Nota 25e) _ % Cessédo ressegurados (Nota 25e) _ % Cesséao
Property ......ccccooiiiiiiiii, 721.184 5.941 0,82 153.546 6.750 4,40
Maritimo/Aeronautico . 14.025 3.064 21,85 22.657 7.614 33,61
Seguros de pessoas.... 8.592.486 28.009 0,33 1.483.416 25.912 1,75
Outros .......cc..... 737.033 30.256 4,11 381.634 8.420 2,21
Total ..o 10.064.728 67.270 2.041.253 48.696
Consolidado - 2018
Prémio de
resseguro Recuperacgao
Prémio Cedido Sinistros de Sinistros
Ramo emitido (Nota 25¢) _ % Cessao ressegurados (Nota 25e) _ % Cesséao
Property . 677.427 9.887 1,46 151.195 6.263 4,14
Maritimo/aeronautico/| 34.946 12.272 35,12 36.713 16.798 45,75
Seguros de pessoas..........ccceeeenen 7.042.245 14.551 0,21 1.076.188 4.123 0,38
OULOS et 674.485 50.305 7,46 418.583 (14.676) (3,51)
Total ..o 8.429.103 87.015 1.682.679 12.508

Depésitos judiciais e fiscais

Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
INSS e 267.553 260.189 525.922 513.412
IR e CSLL 16.487 43.802 71.039 161.616
203 34.016 8.288 39.211
Civeis e trabalhistas ..........c.ccoccovoiiiiieiinicieceee, 23.799 19.434 415.552 341.019
PIS oo 29.263 31.617 36.187 38.329
Sinistros .. 15.692 26.086 63.765 89.329
FINSOCIAL 31.409 30.659 33.466 31.679
ICMS ... 1.170 1.170 1.170 1.170
Outros . 62.764 72.066 72.250 89.718
TOtal .o 448.340 519.039 1.227.639 1.305.483
Outros valores e bens
Bens a venda - Salvados
i. Composigao
Consolidado
2019 2018
N (o SR 98.027 93.138
Ramos elementares 2.358 1.897
Subtotal ...............c...... . 100.385 95.035
RedUGAO0 A0 VAIOr FECUPETAVE ........ueeeiiiieiiee ettt e e e (22.929) (20.839)
B ] 7 | SRRSO 77.456 74.196
ii. Movimentagédo
2019 2018
Auto RE Total Auto RE Total
Saldo inicial em 1° de janeiro .............c.cccccecevenen. 93.138 1.897 95.035 114.937 1.627 116.564
(+) Entradas.........ccccccvveennne 450.241 3.361 453.602 414.729 1.029 415.758
(-) Baixa/venda...... (416.273) (3.204) (419.477) (433.606) (1.514) (435.120)
(-) Alteragéo de estimativa. (29.079) 304 (28.775) (2.922) 755 (2.167)
Subtotal 98.027 2.358 100.385 93.138 1.897 95.035
Constituigao/(reversao) de provisdo para perda ....... (20.977) _ (1.952) (22.929) (19.219) _ (1.620) (20.839)
Saldo em 31 de dezembro ..............cccccovviininnnnn. 77.050 406 77.456 73.919 277 74.196
iii. Aging
Consolidado
2019 2018
D& 1@ 30 @IS ..ttt 39.160 31.918
De 31 a 60 dias . 21.184 20.978
De 61 a 120 dias .. . 13.147 14.689
D& 1271 @ 365 dI@S ...t 13.167 13.318
Acima 365 dias 13.727 14.132
Subtotal ......................... 100.385 95.035
Redugao ao Valor Recuperavel (22.929) (20.839)
Total ..o 77.456 74.196
Outros valores - Salvados nao disponiveis para venda — Estimados
i. Composigao
2019
Circulante _ Nao circulante
AULOMOVEL ...ttt ettt et e et e e st e e beeenteebeens 49.736 11.300
Ramos elementares 430 567
50.166 11.867

ii. Expectativa de prazo para realizacao dos ativos de direitos automoével
O quadro de expectativa de prazo para a realizagdo dos ativos de direitos a salvados de automével, demonstra o estudo
de realizagéo que utilizou como base o histérico de venda dos salvados no periodo de 3 anos, e apresenta, em termos de
percentuais, para a data do balango em quanto tempo espera-se receber os itens de salvados de automovel.

Prazo estimado para realizagao dos ativos Salvados Automovel

%
NO MES O PAGAMENTO ...ttt et sttt sb e sre i 4%
Um més ap6s o pagamento .. 41%
Dois meses ap6s o pagamento... 23%
Trés meses apos o pagamento... 9%
Quatro meses apos o pagamento 5%
Cinco meses ap6s o pagamento. 3%
Seis meses apods o pagamento ... 2%
Sete meses ap6s o pagamento... 2%
Oito meses ap6s o pagamento.... 1%
Nove meses apds o pagamento.. 1%
Dez meses apis 0 PAGAMENTO.........iiuiiiiiiiii ettt ettt 1%
Onze meses apis 0 PAGAMENTO..........ocui i 1%
De Doze a Dezessete meses apds o pagamento .. 3%
De Dezoito a Vinte e Trés meses apds o pagamento...... 2%
De Vinte e Quatro a Vinte e Nove meses ap6s 0 pagamento.............ccccooeicirieeiciesecse e 1%
De Trinta meses a diante apos 0 PAgAMENTO..........c.cciiiiiiiiiiieie e 1%

Desenvolvimento das efetivas realizagées dos ativos de salvados de automével

O quadro de desenvolvimento de salvados tem como objetivo demonstrar o comportamento dos salvados de automoéveis
recebidos no periodo do balango, em relagcdo ao més em que o sinistro correspondente foi liquidado.

Montante realizado dos ativos Salvados de Automével

NO MES dO PAGAMENTO ...ttt sea e 5.367
Um més ap6s o pagamento ..... 139.445
Dois meses ap6s o pagamento 119.311
Trés meses ap6s o pagamento 46.168
Quatro meses apos 0 PAGAMENTO ........cuiiiiiiiiiiiiiii it 20.424
Cinco meses ap6s o pagamento. 11.037
Seis MeSeS aPOS 0 PAGAMENTO .......ccueeviiiiiiieitiite ettt sttt e et e e eeesn e b e nas 6.924
Sete MEeSES aPOS 0 PAGAMENTO........c.eeririiiiitiitiee ettt b et n b nes 4.671
Oito meses apoés o pagamento.... 4.499
Nove MeSeS apOS O PAGAMENTO ... ..couuiiiiiiiiii ettt ettt e et e e e sbeeseeesaeesaneeanes 4.328
Dez meses apOS 0 PAGAMENTO..........cccuiiiiieiiitieee ettt ettt ne e 3.009
Onze meses apds o pagamento 2171
De Doze a Dezessete meses apids 0 PAJAMENTO ........ccueiiiiiiiiiiieiieeiee et 10.605
De Dezoito a Vinte e Trés meses apds 0 PAGAMENTO ..........eiiuiiiiieiieeiieiee et see e e 7.726
De Vinte e Quatro a Vinte e Nove meses apds o pagamento. 5.590
De Trinta @ Trinta e cinco meses apos 0 PAGAMENTO...........ciuurverrireeieitirieere e 5.401
De Trinta e seis @ Quarenta e um meses apos 0 PAGAMENTO ...........ccueiiiiiieiiiiieiiiei e 2773
De Quarenta e dois a Quarenta e sete meses apds o pagamento 2.261
De Quarenta e oito meses a diante aps 0 PAgaMENTO ...........ccociiirieiiiieie e 9.126
Ativos e passivos fiscais
Créditos tributarios e previdenciarios
Controladora
2019 2018
Nao Nao
Circulante Circulante Total Circulante Circulante Total
IMpOStos @ COMPENSAr .........ccoevvviiieiciiiieieieee 233.876 45.195 279.071 205.923 44.839 250.762
Créditos e tributos diferidos (C-i).........cccccevvvcrunnne. - 357.722 357.722 - 313.873 313.873
Obrigagoes fiscais diferidas (C-ii) .........ccoovverennn. - _ (270.803) _ (270.803) - _ (324.659) _ (324.659)
Total .o 233.876 132.114 365.990 205.923 34.053 239.976
Consolidado
2019 2018
Nao Nao
Circulante _Circulante Total Circulante _Circulante Total
Impostos a compensar ..... 1.006.490 54.664 1.061.154 883.396 54.185 937.581
Créditos e tributos diferidos (c-i).. - 1.094.824 1.094.824 - 1.119.037 1.119.037
Obrigagoes fiscais diferidas (C-ii)..........ccecvrennne - (709.205) (709.205) - (410.582) (410.582)
Outros créditos tributarios e previdenciarios ...... 6.072 19.926 25.998 5.778 18.954 24.732
Total ..o 1.012.562 460.209 1.472.771 889.174 781.594 _1.670.768
Tributos diferidos
Consolidado
2019 2018
Créditos e tributos diferidos (Ci) ........ccooiiiiiiiiiiiiiii (816.291) (699.171)
Obrigagdes fiscais diferidos (c-ii). . 2.460.567 1.192.436
TOUAL ... bttt 1.644.276 493.265
Origens dos créditos tributarios de imposto de renda e contribui¢do social diferidos
(i) Créditos tributarios diferidos
Controladora
Saldo em 2018 _ Constituicdo Realizacdo _ Saldo em 2019
Provis&o para riscos de crédito ............cceveverennnnne 65.642 17.556 - 83.198
Provisédo para contingéncias fiscais ............ccccco.... 141.902 7.881 (575) 149.208
Provisdo para contingéncias civeis ....................... 8.056 - (34) 8.022
Provisédo para contingéncias trabalhistas . 12.369 4.599 - 16.968
OULTOS it 85.904 16.245 (1.823) 100.326
Total dos créditos tributarios ............................. 313.873 46.281 (2.432) 357.722
Controladora
Saldo de
Saldo Incorporagao Saldo
em 2017 _Constituicdo __ Realizacdo (Nota 27b) __em 2018
Proviséo para riscos de crédito ............ccceevieennnne 60.083 4.024 (62) 1.597 65.642
Provisdo para contingéncias fiscais ..............cc...... 110.187 30.093 (3.072) 4.694 141.902
Provisdo para contingéncias Civeis ...........ccc.coe... 6.479 37 (781) 2.321 8.056
Proviséo para contingéncias trabalhistas .............. 3.405 - (260) 9.224 12.369
Proviséo para desvalorizagdo de titulos e
INVEStiMENtOS ......ocvviiiiie e 13.797 - (13.797) - -
OUETOS it 63.882 33.918 (14.211) 2.315 85.904
Total dos créditos tributarios ............................ 257.833 68.072 (32.183) 20.151 313.873
Consolidado
Saldo em 2018 _ Constituicdo Realizagdo Saldo em 2019
Proviséo para riscos de crédito .. 584.305 62.452 (43.272) 603.485
Provisdo para contingéncias fiscais 300.480 67.014 (12.508) 354.986
Provisédo para contingéncias civeis ...... 437.807 43.688 (3.332) 478.163
Provisdo para contingéncias trabalhistas . 49.501 33.562 (1.243) 81.820
Provisédo para desvalorizagao de titulos 8.625 4 - 8.629
Impairment - AGO€S ..........ccoovveeeernnn. 3.987 - (1.722) 2.265
OULFOS (%) 1.t 356.735 49.828 (24.796) 381.767
Total dos créditos tributarios sobre diferencas
temporarias 1.741.440 256.548 (86.873) 1.911.115
Ajuste a valor justo - titulos disponiveis para venda . . 76.768 - (76.768) -
Total dos créditos tributarios................ccccoiviiincnnn, 1.818.208 256.548 (163.641) 1.911.115

continua
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Consolidado Consolidado
Saldo de Saldo em 2018 Constituicdo Realizacdo Saldo em 2019
Saldo incorporagao Saldo Ajuste a valor justo de titulos classificados como
em 2017 Constituicio _Realizacdo (Nota 27b) em 2018 disponl’\!el para vepfia T (1.328.801) (3.066.099) 1.495.605 (2.899.295)
Provis&o para riscos de Crédito ............ovvvorrrrrrrerreees 720.429 82.952  (220.673) 1597  584.305 étﬂ'za@ao de deposito judicial ................ccovvveens El?g-ggig “{g-ﬁ;g zg-gzg “{gg-;ggz
Provisdo para contingéncias fiscais .........c.ccccevevrenne 359.021 60.363 (125.503) 6.599 300.480 Total dos créditos tributirios (1.603.018) (3.090.978) 1.524.224 (3.169.772)
Provisao para contingéncias Civeis ............c.ccccceueuene 380.263 201.284 (146.342) 2.602 437.807 Saldo de
Provisdo para contingéncias trabalhistas .................. 15.731 3.080 (6.580) 37.270 49.501 Saldo em Incorporagio  Saldo em
Provisao para desvalorizagéo de titulos .................... 35.629 - (27.004) - 8.625 2017 _Constituicdo Realizacdo (nota 27b) 2018
IMPAINENE = AGBES ...veoveeeveeevereeeeeeeeeereseeeeeere s 15.723 R (11.736) R 3.987 Ajuste a valor justo de titulos classificados como
* disponivel para venda ...........cccooeiiniiiienennns (941.467) (1.241.893) 863.050 (8.491) (1.328.801)
Outros (7)......... o . 363.802 58.272 (68.404) 3.085  356.735 Atualizaggo de depésito judicial . (246.855) (18.013) 100.915 - (163.953)
Total dos créditos tributarios sobre diferengas OULFOS ..o (135.833) - 26.919 (1.350) ___(110.264)
LEMPOTATIAS .....oovvieiieiieeee e 1.890.598 405.951 (606.242) 51.133 _ 1.741.440 Total dos créditos tributarios... (1.324.155) (1.259.906) 990.884 (9.841) _ (1.603.018)
Ajuste a valor justo - titulos disponiveis para venda .. 198.477 76.768 (198.477) - 76.768 d. Previsdo de realizagédo dos créditos tributarios sobre diferengas temporarias
Total dos créditos tributarios . 2.089.075 482.719 (804.719) 51.133 _ 1.818.208 DiF n — Controladora
(*) Refere-se substancialmente aos créditos tributarios incidentes sobre a perda relativa as despesas de comercializagao 4‘)—Im ost;ﬂ:?‘e:fiaem g;irtlzzui 30 social Total
o f b IR ! . p [
diferidas, referentes ao contrato junto a rede varejista na comercializagdo do produto garantia estendida. 47.739 28166 75.905
(i) Obrigagées fiscais diferidas 16.204 9,349 25 553
Controladora 13.282 7609  20.891
Saldo em 2018 Constituicdo Realizacédo Saldo em 2019 11.456 6.527 17.983
Ajuste a valor justo de titulos classificados 141.666 75.724 __ 217.390
como disponivel para venda ....................... (143.526) (36.582) 69.697 (110.411) 230.347 127.375 _ 357.722
Atualizagao de dep6sito judicial ....................... (70.870) (5.995) 3.088 (73.777) IA projegéc; ’c:)e .realizagéo de crédito tributario € uma estimativa e ndo esta diretamente relacionada a expectativa de
ucros contabeis.
Outros.......... e S (110.263) - 23.648 (86.615) O valor presente dos créditos tributarios monta a R$337.093.
Total dos créditos tributarios ........................ (324.659) (42.577) 96.433 (270.803) Consolidado
Saldo de Diferencas temporarias
s o s Imposto de renda Contribuicdo social Total
aldo Incorporagao aldo 322.101 184.766 506.867
em 2017 Constituicdo _ Realizagdo (nota 27b) __em 2018 176.905 103.817 280.722
Ajuste a valor justo de titulos classificados como 123.731 73.465 197.196
dISPONIVE! PAra VENGE w...vvvvvvveeeeeeeseseeeeeeeee e (117.199)  (144.926) 118.549 50  (143.526) 122-22; zg?-?gg ;gg-gg
Atualizagdo de depésito judicial (88.867) (3.000) 20.997 - (70.870) Total 1.208:315 702:800 1_911:115
OUITOS oo (135.833) = 26.920 (1.350) __(110.263) A projegéo de realizagao de crédito tributario € uma estimativa e ndo esta diretamente relacionada a expectativa de lucros contabeis.
Total dos créditos tributarios .................................. (341.899) (147.926) 166.466 (1.300) _ (324.659) O valor presente dos créditos tributarios monta a R$1.823.682.
11 Participagdes Societarias
a. Participacdo em coligadas e controladas
Bradesco Swiss Re
Bradesco Argen- Bradesco Bradesco Auto/RE IRB - Brasil Atlantica Bradesco Saude Corporate
tina de Seguros Capitalizacdo Vida e Previ- Companhia Resseguros Companhia Bradesco Operadora de Solutions
S.A. (a) (b) S.A. _ déncia S.A. __de Seguros S.A. (b) __de Seguros Saude S.A. Planos S.A. (c) Brasil (b) Total
Dados 31 de dezembro 2019
CAPIAl SOCIAN ...ttt bbbt e 2.694 417.276 2.863.665 981.011 1.953.080 1.047.000 4.468.500 10.000 786.621
Quantidade de ag¢des possuidas:
40.014.802 309.373 193.699 221.002  142.560.639 2.207.711.864 20.870.945 17.576.237  172.560.054
Percentual de participagéo. 99,98 100,00 100,00 100,00 15,29 100,00 100,00 100,00 40,00
Total de ativos ..........cccccveenee 7.040 10.173.936  260.470.130 7.200.369 16.929.924 1.323.901 20.259.395 10.410 3.693.404
Total de passivos liquidos de provisdes judiciais 1.475 9.316.332  252.248.286 5.556.095 12.041.587 351.459 11.233.862 150 2.839.209
Total das provisdes judiciais............cc.oeeuerenns - 33.025 973.251 42.374 515.336 2428 764.679 - 723
Patriménio liquido ... 5.565 824.579 7.248.593 1.601.900 4.373.001 970.014 8.260.854 10.260 853.472
Total de receitas....... 2.404 7.451.299 58.685.263 6.309.307 7.842.177 155.449 25.913.850 590 1.167.924
Lucro liquido do periodo........ 1.611 583.248 3.758.721 372.119 1.472.003 32.736 1.389.476 119 22.641
Saldo em 1° de janeiro de 2018. 6.730 793.401 5.341.080 1.982.852 543.023 882.466 6.415.951 - 463.400 16.428.903
Aumento (redugéo) de capital - 32.276 463.972 - - - 550.000 10.000 - 1.056.248
Acdes em tesouraria reconhecida em coligada - - - - - - (7.317) - - (7.317)
Ajustes acumulados de converséo reconhecida em coligada.... - - - - 557 - - - - 557
Perdas atuariais em beneficio pés-emprego reconhecido em coligada - - - - (3.665) - - - - (3.665)
Outorga de agdes reconhecida em controlada............c.ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiic e - - - - - - (6.136) - - (6.136)
Variagdo cambial (2.788) - - - - - - - - (2.788)
Amortizagédo de agio - - - - - - - - (8.676) (8.676)
Perdas por redugéo ao valor recuperavel (*).... - - - - - - - - (108.000) (108.000)
Ajustes com titulos e valores mobiliarios - coligadas e controladas.. - 118.000 372.364 42.700 (1.917) 8.450 184.430 - 8.313 732.340
Dividendos e juros sobre capital proprio - (707.000) (4.383.000) (645.388) (106.116) - (223.727) - - (6.065.231)
Resultado de equivaléncia patrimonial... 2.100 501.681 3.620.886 191.109 174.276 33.605 942.010 142 (10.998) 5.454.811
Saldo em 31 de dezembro de 2018 ..... 6.042 738.358 5.415.302 1.571.273 606.158 924.521 7.855.211 10.142 344.039 17.471.046
Acdes em tesouraria reconhecida em coligada......... - - - - - - (2.008) - - (2.008)
Ajustes acumulados de convers&o reconhecida em coligada.... - - - - (17.255) - - - - (17.255)
Perdas atuariais em beneficio pés-emprego reconhecido em coligada...............ccccevuennene - - - - (5.566) - - - - (5.566)
Outorga de agdes reconhecida em controlada.............cccoeeeieeieennnen. - - - - - - (5.203) - - (5.203)
Variagdo cambial............cccoceeviiiiiinnnn, (2.089) - - - - - - - - (2.089)
Amortizacéo de agio - - - - - - - - (5.820) (5.820)
Ajustes com titulos e valores mobiliarios - coligadas e controladas..............ccccoceiiieninnne - 152.973 1.624.570 46.886 1.300 12.757 683.378 - (1.483) 2.520.381
Dividendos e jurog soAbrel capitgl prc’)prio .................................... - (650.000) (3.550.000) (388.378) (140.945) - (1.660.000) (1) - (6.389.324)
Resultado de equivaléncia patrimonial... 1.611 583.248 3.758.721 372.119 225.137 32.736 1.389.476 119 9.056 6.372.223
Saldo em 31 de dezembro de 2019 ............ccociiiiiiiiiic e 5.564 824.579 7.248.593 1.601.900 668.829 970.014 8.260.854 10.260 345.792 19.936.385
) Swiss Re Consolidado
ARB - Brasil %Orlpgrate Saldo em 2018 Aquisicio _ Depreciagio Baixa _ Saldo em 2019
esseguros  So'utions . Terrenos € iMoveis .................... 6.169 1.052 (120) - 7.101
Dados 31 de dezembro 2019 SA.(b)__Brasil (b) _Consolidado BENS MOVEIS .oooooooereerececccescnnns 72.903 131.773 (45.219) 77) 159.380
Capital social 1.953.080 786.621 Outras imobilizagdes 59.060 127.060 (20.546) (602) 164.972
Quantidade de ag¢des possuidas: Total ........cceeees 138.132 259.885 (65.885) (679) 331.453
e 142.560.639 172.560.054 Consolidado
Total e atos e e 16920624 3693404 Saldo saldode  Saido
S... .929. .693. R - . . =
Total de passivos liquidos de provisdes judiciais 12.041.587 2.839.209 Terrenos e iméveis —em 2017 MMGIZ% Deprecia (:‘;) Baixa _incorporacéo (Nota 27b) em62(1);g
Total das provisdes judiciais............c.ccccceueunee 515.336 723 | TETETESE TTREES e N : - - :
Patriménigliquido J _______ B 4.373.001 853.472 Bens moveis ........... . 81.859 16.144 (25.276) (101) 277 72.903
DiVIAENAOS MECEDIADS ...ttt 141.617 - Outras imobilizagdes ................... 71.147 6.497 (18.584) - - 59.060
Total de rECEIAS ...t e 7.842.177 1.167.924 Total ..o 153.006 28.857 (43.907) (101) 277 138.132
Lucro liquido do periodo........ 1.472.003 22.641 13 Intangivel
Saldo em 1° de janeiro de 2018 543.023 463.400 1.006.423 a. Composigio
Ajustes acumulados de conversao reconhecida em coligada.... 557 - 557 Controladora
Perda§ atu~ariais em beneficio pés-emprego reconhecido em coligada.............. (3.665) - (3.665) Prazo Saldo Aquisigio/ Saldo
Amortizagao de BGIO. v s . - (8.676) (8.676) amortizacdo em 2018 (Baixa) _ Amortizagdo _ em 2019
Perdas por reducéo ao valor recuperavel (*).... - (108.000) (108.000) Sistema de computagao (desenvolvido internamente) ... 5anos __ 297.719 251.389 (44.415) _ 504.693
Ajustes com titulos e valores mobiliarios - coligadas e controladas.. (1.917) 8.313 6.396 Total 297.719 251.389 (44.415) _ 504.693
Dividendos e juros sobre capital proprio (106.116) - (106.116) Controladora
Resultado de equivaléncia patrimonial... 174.276 (10.998) 163.278 Prazo Saldo  Aquisicaol Saldo
Saldo em 31 de dezembro de 2018 606.158 344.039 950.197 amortizacio em 2017 [gaixag] (*) _Amortizagio __em 2018
Ajustes acumulados de conversdo reconhecida em coligada.... (17.255) . (17.255) Sistema de computacéo (desenvolvido internamente) 5anos __318.397 53.149 (73.827) _ 297.719
Perdas atuariais em beneficio p6és-emprego reconhecido em coligada (5.566) - (5.566) Total . 318.397 53'149 (73.827) 297'719
AmMOrtizagao de AgI0.........ccouriuiiiiiiii e - (5.820) (5.820) | T e = = = =
Ajustes com titulos e valores mobiliarios - coligadas e controladas.. 1.300 (1.483) (183) Consolidado
Dividendos e juros soprel capltql PIOPMIO oo . (140.945) - (140.945) Prazo Saldo  Aquisigol Saldo
Resultado de equivaléncia patrimonial..............cccoooiiiiiiiii e, 225.137 9.056 234.193 s 2018 Bai A - 2019
Saldo em 31 de dezembro de 2019 ....................coo.orovoerrroorerore 668.829 345.792 1.014.621 amortizagdo __em (Baixa) _Amortizacdo __em
(a) Empresas sediadas fora do Brasil. Sistema de computag&o (desenvolvido internamente) 5anos  777.778 479.343 (127.839) 1.129.282
(b) Equivaléncia patrimonial com base em 30 de novembro de 2019. . L
(c) Em agosto de 2018, houve aquisicio e aumento de capital da empresa Aporé Holding S.A. que teve sua denominagéo Outros iNtangiveis (*) ....cccovvereeneiieeseseee e 4 a10 anos 55.385 - (8.392) 46.993
social alterada para Bradesco Saude Operadora de Planos S.A., autorizada a operar pela a ANS - Agéncia Nacional de Agio (Gooawill) na aquisi¢ao de investimento - Nota 13b.... 647.390 - - 647.390
Saude Suplementar em 8 de julho de 2019. Total 1.480.553 479.343 136.231) 1.823.665
(*) O Teste de impairment do agio, é efetuado anualmente de acordo com a legislagdo vigente. O teste realizado no Plano de Ot o =200 : (136.231) _1.823.
Negdcios da Companhia, para a data-base do exercicio de 2018, revelou indicio de perda no investimento, considerando Consolidado
0 aumento da sinistralidade e a significativa redugéo de prémios em relagao ao plano aprovado na época do investimento. Prazo Saldo Aquisigao/ Saldo
5;7(1}Szlttzeo:;e;ri]sctl;gssnsgisnf\it;;i,n;/eerzltflocgg—(s:e;g:;)eaggli:xo de caixa futuro trazido a valor presente representava um valor menor amortizacio __em 2017 _ (Baixa) (**) Amortizagio __em 2018
O valor recuperavel, foi estimado utilizando a abordagem de renda através da metodologia do fluxo de caixa descontado, Sistema de computag&o (desenvolvido internamente) ... Sanos  1.203.203 (95.258) (330.167)  777.778
utilizando uma taxa de desconto antes dos impostos de 14% e um valor da taxa de crescimento na perpetuidade de 5%, os OULrOS INtANGIVEIS () wv.voveveeeeeeeeeeeeeeeee e 4 a 10 anos 13.662 43.786 (2.063) 55.385
valores atribufdps as principais premissas representgm’e_l avaliacéo de‘tendéncias futuras da Administragdo em relagdo ao Agio (Goodwill) na aquisicdo de investimento - Nota 13b 501.597 145.793 B 647.390
Plano de negdcios e mercado, baseadas em dados histéricos de fontes internas e externas.
Para a data-base de 31 de dezembro de 2019, foi realizado o teste de impairment e nao foi identificado nenhuma necessidade TOtal ..o 1.718.462 94.321 (332.230) _ 1.480.553
de redug&o ao valor recuperavel desses ativos. (*) Inclui os ativos intangiveis advindos da aquisi¢do da Odonto System pela controlada Odontoprev, demonstrados no item c.
b. Participagdo de nio controladores (**) Objetivando melhorias nos controles dos itens relativos a desenvolvimentos internos de software, foi criado a area de
A seguir estdo apresentadas as informagdes financeiras resumidas da Odontoprev (controlada indireta), que possui participagéo S?)Ztréaotg:trc‘)mrs;z:o?leapt?tﬁsgséggep)ﬂnfgr?e?rgrt:{zgg g:rzp;e;rrfoecl:gzz:)ad?ggggg%?gadrgz :tg‘:i‘;sé’%lsSj&?g%sé’:%?gggzv
de acionistas néo controladores: g - )
A Odontoprev S.A. tem por objeto social a atividade de operacgéo de planos privados de assisténcia odontoldgica e, nesse denominado de Otimize, modificando a forma do controle operacional dos componentes do ativo intangivel, que passou a
sentido, a administragéo, comercializagéo ou disponibilizagéo dos referidos planos destinados a pessoas juridicas e/ou fisicas, ser realizado por tipo de sistema e tipo de escopo. )
bem como a participagdo, como sdcia, acionista ou cotista em outras sociedades civis ou comerciais, em empreendimentos Em decorréncia, em dezembro de 2018, houve a baixa de (R$51.510) na controladora e (R$386.265) no consolidado
comerciais de qualquer natureza, no Brasil e/ou no exterior, e a administrag&o de bens proprios e/ou de terceiros. b, Agi re(|athza_;)l;'OJet03 de's?optlr:‘uafjos. " tos da Odont S.A (controlada indireta)
Dados 31 de dezembro 2019 . Agio (goodwill) na aquisi¢do de investimentos da Odontoprev S.A.(controlada indireta
Barueri - SP O agio (goodwill) é representado pela diferenga positiva entre o valor pago pela aquisicéo de um negécio e o montante liquido
Capital Social 506.557 do valor justo dos ativos e passivos da controlada adquirida. E alocado as unidades de negécio (UN) para fins de teste de
Quantidade de agdes possuidas: impairment, as quais se beneficiam da combinag&o de negocios que originou o agio.
OIN ettt h e bt b e b E e h e Rt h bt h b bt h sttt e et 265.648.397 O &gio (goodwill) registrado no valor de R$647.390 (R$647.390 em 31 de dezembro de 2018) refere-se principalmente as
Percentual de participagéo 49,99 Unidades Geradoras de Caixa (UGC) Bradesco Dental no valor de R$409.640 e Odonto System no valor de R$145.793
Total de ativos ....veeeeeooe, 1.722.602 (ambas incorporadas). O valor remanescente de R$91.957 corresponde as demais Unidades Geradoras de Caixa (UGC) que
Total de passivos liquidos de provises judiciais 581.098 individualmente n&o s&o significativas em comparagéo com o valor contébil do total do agio.
Provisées Judiciais 44.247 Anualmente é realizado o teste de impairment do agio, aplicando-se a abordagem de renda através da metodologia do fluxo
Patriménio liquido .... 1.097.257 de caixa descontado com abordagem baseada na natureza da unidade geradora de caixa avaliada, na existéncia de controle
Total das receitas ..... 1.809.448 financeiro e operacional histérico baseado em fontes internas e externas, na disponibilidade de projegdes financeiras e em
Lucro liquido do periodo 288.920 discussdes com a Administragéo da investida.
31 de dezembro de 2019 A seguir relacionamos as premissas utilizadas para realizagéo do ultimo teste de impairment da controlada indireta, Odontoprev S.A.
Lucro atribuivel a ndo controladores (*) ....... 144.431 Periodo de apuragéo:............... 5 (cinco) anos, compreendendo o periodo entre 1° de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de
Dividendos e juros sobre capital préprio pagos 125.551 2024, e perpetuidade;
W ad . 165.240 Moeda de projegéo................... Reais (R$) em termos nominais, considerando o efeito inflacionério;
ucro atribuivel a nao controla ores ( .) ’ Taxa de desconto:..........cc....... 12,9% de acordo com a metodologia CAPM (*);
Dividendos e juros sobre capital préprio pagos 43.525 T d i A
(*) Néo contempla o efeito de valores de juros sobre capital proprio distribuidos pela investida axa e;c.rdes(;nmen ona 35 b d ¢ de inflaggo (IPCA) de |
12 Imobilizado perpetuidade:..........c.ccoveinene ,5 a.a. baseada na taxa de inflagao e longo prazo;
Controladora Premissas macroeconémicas:.. Variagéo do PIB, Inflagéo - IPCA e Cambio (BRL/USD) e IGP-M.
Saldo em 2018 Aquisicio _ Depreciagéo Baixa Saldo em 2019 (*) Capital Asset Pricing Model (CAPM) leva em conta o risco especifico da companhia através dos fatores beta. Tais fatores
BENS MOVEIS oo 50.548 111.457 (32.599) @) 129.404 representam uma figura de ponderagdo para a sensibilidade do retorno da companhia comparada com a tendéncia de
Outras imobilizacdes 42.486 45.397 (14.554) R 73.329 todo o mercado. Eles sé&o, portanto, medidas de volatilidade do risco sistémico. Quanto maior for a diferenca positiva entre
Total GOBS wovvrevreenes * y 1 * 4 4 '1 2 2 2' o beta e nimero um, maior sera a volatilidade. Quanto maior for a diferenga negativa entre o beta e o nimero um, menor a
Otal o 93.03 56.85 (47.153) 2 02.733 volatilidade com relagéo a média do mercado. Fatores beta sdo idealmente determinados com referéncia a todo mercado
Controladora de capitais, desde que o conceito de risco sistémico e especifico exija que agdes individuais sejam medidas com relagao
Saldo de ao portfélio do mercado.
Saldo incorporagéo Saldo Para a data-base em questdo, ndo houve a necessidade de reducéo ao valor recuperavel desses ativos.
em 2017 Aquisicdo _ Depreciacio Baixa (Nota 27b) em 2018 c. Aquisicido da Odonto System pela controlada indireta Odontoprev S.A.
BENS MOVEIS oo 57.216 10.321 (17.144) (23) 178 50.548 Em 07 de agosto de 2018 a OdontoPrev adquiriu a totalidade das quotas da Odonto System, operadora localizada na cidade
Outras imobilizacdes ........cccww..... 50.574 5.610 (13.698) - - 42.486 de Fortaleza no estado do Ceara, A transagao foi aprovada, sem restrigdes, pela ANS, pelo Banco Central do Brasil (BACEN)
TOtAl .oooooeeeeeee s 107.790 15.931 (30.842) (23) 178 93.034 e Conselho Administrativo de Defesa Econmica (CADE).
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Os valores da transagéo, bem como a alocagao de intangiveis relacionados s&o os seguintes:

[V Lo o= Te Lo I G TSSOSO PROSR 196.612
Contraprestagdes contingentes (earn-out) (**).... 6.472
(=) Prego de compra..............ccceevinnniennnnnnn. 203.084
(-) Valor patrimonial em 31 de julho de 2018 (* (4.668)
(=) Intangiveis na aquisiGao ..............c.c.ccoceeeenne 198.416
Alocacao do preco de aquisicao a outros iNtaNgiVeIS: .........cccuiiieiiiiiiieeiceee e
Marca (vida util - indefinida ou 10 anos) 15.271
Carteira de clientes (vida util - 5 anos e 6 meses) 35.850
Acordo de ndo concorréncia (vida util - 5 anos).... 1.502
Agio/Goodwill (vida atil - indefinida) (****)...... . 145.793
(=) Intangiveis na aquisigéo .. . . 198.416

(*) Inclui R$15.966 de garantia contratual que sera pago em 5 anos. Até 31 de dezembro de 2019 foram desembolsados
R$180.650.

(**) Estimativa de preco variavel futuro a ser pago a Odonto System mediante atingimento de metas contratuais.

(***) Valor justo dos ativos e passivos adquiridos.

(****) Considera montante de R$6.472 de contraprestacées contingentes liquidadas em 2019.

Em Assembleia Geral Extraordinaria de 02 de janeiro de 2019 foi aprovada a incorporagédo da Odonto System pela OdontoPrev,

cuja aprovacao pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar ocorreu em 19 de agosto de 2019. De acordo com o protocolo de

justificagéo a integragéo das atividades desenvolvidas pela OdontoPrev e Odonto System proporcionara uma maior otimizagao

e sinergia de suas respectivas operagdes, gerando beneficios financeiros e comerciais.

Obrigagées a pagar

Controladora Consolidado

2019 2018 2019 2018

Partes Relacionadas 2.467.346 1.254.691 2.453.247 1.271.368
Participagao nos lucros a pagar .. 60.842 56.346 116.599 87.482
Honorarios, remuneragdes e gratificacdes a pagar. 40.608 15.339 79.249 54.009
Fornecedores ........... e 29.709 8.867 142.858 164.923
Arrendamento merca 70.984 8.215 70.984 8.215
Outras obrigagdes ......... 46.460 106.601 1.102.697 399.390
Total . 2.715.949 1.450.059 3.965.634 1.985.387

(*) As operagdes de arrendamento mercantil financeiro seréo liquidadas conforme segue:
Controladora/Consolidado

2019 2018
Até um ano 44.885 8.215
Entre um e cinco anos 26.099 -
Total ..o, TR 70.984 8.215
Os arrendamentos financeiros realizados estdo relacionados a servidores e softwares.
Impostos e encargos sociais a recolher
Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Impostos sobre operagdes financeiras............ccccooveeveeiieenns 82 107 141.151 133.810
Impostos sobre servigos a recolher.... 601 487 35.445 30.920
Contribuigdes previdenciarias .. 8.573 7.398 22.343 24173
PIS/COFINS/CSLL terceiros . 1.755 1.330 4.877 20.803
IR retido na fonte a recolher............ 5.547 4.778 155.644 134.251
Outros impostos e encargos a recolher.. . 3.415 2.637 14.921 16.138
TOAI e 19.973 16.737 374.381 360.095
Impostos e contribuicoes
Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Imposto de renda 34.897 21.065 600.142 688.988
Contribuigdo social .. 24.269 17.286 521.214 740.575
COFINS 1.073 3.070 69.445 62.219
PIS ... 174 499 13.615 10.432
OULFAS ettt ettt - - 222 2.591
TORAI . 60.413 41.920 1.204.638 1.504.805

Depositos de terceiros
Controladora — 2019
Até 30 dias _31 a 180 dias 181 a 365 dias Total
Prémios € emolumentos ..........cccceviviiieiiieiieeieeee e 88 408 13 509

Cobranca antecipada de prémios. 2.228 1.014 - 3.242

Outros depositos ..........c.c..... - 10 - 10

TORAl .o 2.316 1.432 13 3.761

Controladora — 2018

Até 30 dias _ 31 a 180 dias 181 a 365 dias Total

Prémios e emolumentos. 6.838 1.627 25 8.490

TORAl . 6.838 1.627 25 8.490

Consolidado — 2019

31a Acima

Até 30 dias 180 dias _ 181 a 365 dias de 365 dias Total

Prémios e emolumentos ................ 39.482 20.165 9.087 2.038 70.772

Cobranga antecipada de prémios... 50.204 20.259 147 - 70.610

Outros depositos ..........ccceveruennen. 12.585 1.269 982 838 15.674

Total ..o 102.271 41.693 10.216 2.876 157.056

Consolidado — 2018

31a Acima

Até 30 dias 180 dias _ 181 a 365 dias de 365 dias Total

Prémios e emolumentos ................ 98.507 24.086 2.315 - 124.908

Cobrancga antecipada de prémios... 51.670 12.768 124 - 64.562

Outros depositos ........c.ccccevereenen. 79.410 6.414 511 1.784 88.119

Total ..o 229.587 43.268 2.950 1.784 277.589

Provisdes técnicas e custos de aquisi¢ao diferidos

Composigdo - Seguros e Previdéncia complementar

Controladora Consolidado

2019 2018 2019 2018

Provisdo matematica de beneficios a conceder - VGBL ................. - - 175.986.615 165.633.457

Provisdo matematica de beneficios a conceder - PGBL .... - - 34.058.765 33.115.278

Provisdo matematica de beneficios a conceder - Tradicional. - - 13.484.497 13.421.784

Provisdo matematica de beneficios concedidos - - 9.305.982 8.833.164

Provisao de sinistros a liquidar - PSL..................... 230.120 270.220 5.959.407 5.818.525

Provisdo matematica de beneficios a conceder - Vida . - - 7.467.122 5.714.273

Provisao de prémios nédo ganhos - PPNG ... 19.080 27.187 5.497.173 4.930.990

Proviséo para riscos emitidos 18.757 27.037 5.332.576 4.772.455

Proviséo para riscos ndo emitidos- PPNG - RVNE....... 323 150 164.597 158.535

Provisao de sinistros ocorridos mas ndo avisados - (IBNR) 55.208 74.301 4.600.791 4.326.403

Provisdo de resgates e outros valores a regularizar .......... - - 3.120.662 2.248.238

Provisdo matematica de beneficios a conceder - Remissao - - 1.462.698 1.218.860

Provisao de excedente financeiro - PEF .......... - - 622.703 549.134

Provisao de despesas relacionadas - PDR . 17.438 22.329 738.408 558.190

Outras provisoes tecnicas (*) ............... - - 172 _ 3.622.281 _ 4.199.958

Total das provisées................ 321.846 394.209 265.927.104 250.568.254

(*) A linha de "“Outras Provisdes Técnicas” inclui substancialmente a Provisédo de Insuficiéncia de Prémios (PIP) de
R$1.925.656 e Outras Provisdes Técnicas de Previdéncia (OPT) no valor de R$1.647.054.

Vida e Ramos Elementares - Sinistros brutos de resseguro

Composigao - Capitalizagao

Consolidado
2019 2018
Provisdo matematica para capitaliZaGa0 ...........cccceeiiiiiiiiiiiiie e 7.747.564 7.153.034
ProViSE0 Para reSPates ..........eouiiiiiiiii i 938.950 875.520
Provisdo para despesas administrativas ..............cooiiiiiiiiiiciciecc e 90.318 97.596
Proviséo para sorteios a realizar ....... 36.526 41.690
Proviséo para sorteios a pagar. . 24.413 19.115
TOtAl .o RSSO 8.837.771 8.186.955
Movimentacgéo das provisdes técnicas de seguros, previdéncia e capitalizagao
(i) Seguros - Auto, RE, Vida, Satude, Odontolégico e Previdéncia - Planos Tradicionais de Risco
Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Saldo em 1°JAaNeiro ..........ccccooeviiviiieiiiiecieee 394.209 122.401 35.549.119 32.280.105
(-) Seguros DPVAT e Retrocessées .. (2.688) (2.507) (602.842) (508.100)
Subtotal em 1°janeiro ..............cccoceiiiiiiiiii 391.521 119.894 34.946.277 31.772.005
CONSHIUIGAD ..t 455.732 323.949 50.367.141 45.216.380
Reversdo (376.514) (287.385)  (17.741.455)  (15.465.050)
Pagamento de sinistros, beneficios e resgates ................... (144.036) (111.832)  (30.635.954)  (28.644.193)
Atualizag8o Monetaria ..........ccccceeivieiiiiiicc e (4.857) (30.682) 1.488.133 1.567.478
(+)Saldo de Incorporagéo (nota 27b) .......ccceecvvvvveeieenieennnen. - 377.577 - 499.657
Subtotal em 31 de dezembro ................cocccoiiiiiiiiiis 321.846 391.521 38.424.142 34.946.277
(+) Seguros DPVAT e retroCcess0es ...........ccoovveeveeneninencns - 2.688 559.844 602.842
Saldo em 31 de dezembro 321.846 394.209 38.983.986 35.549.119
(ii) Seguros - Vida com Cobertura de Sobrevivéncia (VGBL)
Consolidado
2019 2018
Saldo em 1°JANEINO ........c.cooiiiiiiiii e 166.080.607 _ 150.197.053
(+) Recebimento de prémios liquidos de carregamento . 25.561.500 23.472.981
(-) Pagamento de beneficios ...........ccccccoviiiinicnnn, . (38.364) (29.218)
(=) Pagamento de reSGAteS ...........oiiiiiiiiiiieii ettt (20.446.664)  (20.704.708)
(+) Atualizag8o MONEANia € JUFOS ..........ccuiiiiiiiiiii e 10.996.312 7.865.567
(-) Portabilidades (5.742.786) (2.856.111)
(+/-) Outras MOVIMENTAGOES ..........iuiuiiiiiiiiciiii e 46.668 (128.092)
(+) Saldo de INCOrporagao (NOTA 27D).........eiiiiiiieeie et - 8.263.135
Saldo em 31 de dezembro 176.457.273 _ 166.080.607
(iii) Previdéncia - PGBL e Planos Tradicionais de Renda
Consolidado
2019 2018
Saldo €M 1° JANEITO ......c.oiiiiiiiiiiec e 48.938.528 42.785.255
(+) Recebimento de prémios liquidos de carregamento ...........ccccveeveeiienieenieesie s 2.882.617 2.604.915
(-) Pagamento de DENEFiCIOS ........cocuiiiiiiiiiiii e (869.371) (838.188)
(-) Pagamento de reSGAES .......ccuiiuiiiiiiiee ettt (2.697.073) (2.477.284)
(+) Atualizag8o MONELANIA € JUIDS .......cuiiiiiiieiiiiieie et 3.832.265 3.137.005
(-) Portabilidades . (1.415.480) (700.697)
(=) OULras MOVIMENTAGOES .......ceiviiiiiiiiiiitieiee ittt b e (185.641) (256.833)
(+) Saldo de incorporag@o (Nota 27h)..........ccciiiiiiiiiiiiii s - 4.684.355
Saldo em 31 de deZEMDIO ..........ccouiiiiiiiiei e 50.485.845 48.938.528
(iv) Capitalizagao
Consolidado
2019 2018
Saldo €M 1° JANGITO ......c.oiiiiiiiii e e e 8.186.955 7.054.293
(+) Constituigches (resgates € SOMEIOS)........couiiiiiriiiii ettt 5.669.675 5.404.866
(-) RESGAES/SOMEIOS PAGOS .....eeueiiiiiieii ittt bt (5.441.185) (5.092.603)
(-) Baixa de tituloS PreSCritOS........couiiiiiiiieee et (41.343) (40.555)
(-) Penalidade sobre resgate antecipado .. (65.396) (19.759)
(+) Atualizag8o MONELANIA € JUIDS........ccuiiiiiiiiiiitiee sttt 529.065 431.302
(+) Saldo de INCorporagao (NOtA 27D).........ccueiiiiiiiiieee s - 449.411
Saldo em 31 de dezembro 8.837.771 8.186.955
Movimentagéo dos custos de aquisi¢ado diferidos
Consolidado 2019
Comissodes Agenciamentos/ Angariacao
Ramos
Auto _ elementares __ Saude/Odontolégico Vida Total
Saldo em 1° de janeiro ................... 298.196 180.001 392.344 55.341 925.882
ConstitUiCOes .......eeuveeirceeiicce 686.708 311.063 533.431 10.977 1.542.179
Reversdes .. (669.219) (330.701) (457.616) (26.526) (1.484.062)
Saldo em 31 de dezembro .............. 315.685 160.363 468.159 39.792 983.999
Consolidado 2018
Comissoes Agenciamentos/ Angariacao
Ramos
Auto _ elementares _Saude/Odontolégico Vida Total
Saldo em 1° de janeiro ................... 292.543 248.843 481.175 47.546 1.070.107
ConstitUiCoes .....cecveuvrieeeiriicceee 654.597 282.089 408.674 15.853 1.361.213
ReVersdes ..........cccceiiiiiiiiiiciieis (648.944) (350.931) (497.505) (8.058) (1.505.438)
Saldo em 31 de dezembro .............. 298.196 180.001 392.344 55.341 925.882

Compdem os custos de aquisi¢ao diferidos os montantes referentes a comissdes, agenciamentos e angaria¢des relativos
a comercializagdo de apdlices de seguros, sendo a apropriagdo ao resultado das despesas com comissao realizadas pelo
periodo de vigéncia das respectivas apdlices/faturas, ou pelo prazo médio de doze meses. As despesas com agenciamentos
relativos a comercializagéo de planos de saude séo apropriadas no periodo de vinte e quatro meses, compreende também
o custo de aquisigao relativo ao contrato de exclusividade com a rede varejista por comercializagdo do seguro garantia pelo
prazo inicial de 12 anos, mais a extenséo de 4 anos do contrato, totalizando 16 anos.

Desenvolvimento de sinistros

O quadro de desenvolvimento de sinistros tem como objetivo ilustrar o risco de seguro inerente, comparando os sinistros
pagos com as suas respectivas provisdes, partindo do ano em que o sinistro foi avisado. A parte superior do quadro demonstra
a variagdo da provisdo no decorrer dos anos. A provisdo varia a medida que as informagdes mais precisas a respeito da
frequéncia e severidade dos sinistros sdo obtidas. A parte inferior do quadro demonstra a reconciliagdo dos montantes com
os saldos contabeis.

Controladora - Ano de aviso do sinistro

Até 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total

Montante estimado para os sinistros

NO @NO O AVISO ...t 168.920 185.919 229.185 220.256 207.477 208.412 241.761 248.644 234.520 191.586 115.302 -
UM @N0 @POS 0 @VISO .....euiiiiiiiiiiiiieciieit sttt 164.110 177.283 217.065 212.642 195.568 197.577 228.793 264.785 240.463 186.141 - -
DOIiS @N0S @POS 0 @VISO ....c.ccuiiiiiiiiiiiiiiii i 169.846 184.555 220.404 217.792 201.417 203.635 246.278 276.041 239.113 - - -
TrES @NO0S APOS 0 AVISO ..uviuiviieiieiiiieiei sttt sbn 172.349 185.216 215.502 220.281 211.203 219.957 248.619 273.983 - - - -
QUALIO @N0S @POS O @VISO......uivuieiiitiieiieie ettt 174.675 189.937 217.232 226.437 226.683 226.738 249.168 - - - - -
CiNCO @NOS APOS 0 AVISO .....uviriiiiiiiieiieie sttt ettt 172.704 191.286 227.852 231.158 233.195 225.560 - - - - - -
S€iS ANO0S APOS 0 AVISO .....ueiiiiiiiiiieieet ettt 172.510 186.749 230.750 235.880 233.908 - - - - - - -
Sete aN0S APOS 0 AVISO ....eeueiiiiiiieiiiieeie et 178.903 186.623 233.435 233.981 - - - - - - - -
Oit0 @NOS APOS 0 AVISO ..eeveiiiiiiiiieiiie ettt ssee e 181.675 188.657 235.302 - - - - - - - - -
NOVE @N0S APOS 0 @VISO .....cuviiiiieiiiiieiieite ettt 185.542 187.693 - - - - - - - - - -
Dez anos apds o aviso 266.117 - - - - - - - - - - -
Estimativa dos sinistros na data-base 2019 ..................cccccceiniinnn. 266.117 187.693 235.302 233.981 233.908 225.560 249.168 273.983 239.113 186.141 115.302 2.446.268
Pagamentos de sinistros efetuados ............cccccoiiiiiiiiiiiiic (186.303) (184.970) (225.754) (227.268) (224.588) (217.902) (238.443) (255.666) (208.848) (156.906) (89.500) __ (2.216.148)
Provisdo de sinistros a liquidar ..., 79.814 2.723 9.548 6.713 9.320 7.658 10.725 18.317 30.265 29.235 25.802 230.120

Vida, Automével/RCF e Ramos Elementares - Sinistros brutos de resseguro

Consolidado - Ano de aviso do sinistro

Até 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total
Montante estimado para os sinistros
NO @NO O AVISO......cueiiiiiiiiiii et 3.121.312 3.600.424 4.050.525 4.583.378 4.530.610 5.267.586 5.844.450 5.603.161 5.286.931 4.886.620 4.786.762 -
Um ano apos o aviso .. 3.120.144 3.577.883 4.012.874 4.466.959 4.340.272 5.037.111 5.703.034 5.403.875 5.228.504 4.838.483 - -
Dois anos apds o aviso .. 3.123.730 3.582.547 3.998.653 4.469.439 4.335.883 5.040.397 5.635.989 5.392.120 5.257.608 - - -
Trés anos apos o aviso . 3.116.891 3.588.891 4.010.437 4.492.137 4.354.108 4.932.658 5.583.554 5.381.525 - - - -
QUALrO @N0S @POS O @VISO.......cvuiiiiiieiieii ettt 3.155.079 3.617.505 4.006.666 4.526.739 4.330.243 4.912.805 5.585.957 - - - - -
Cinco anos apos o aviso 3.164.313 3.626.859 4.041.451 4.347.478 4.353.815 4.904.589 - - - - - -
Seis anos apds o aviso .. 3.174.793 3.628.871 4.038.396 4.368.362 4.358.002 - - - - - - -
Sete an0S @POS 0 AVISO ....ecuviiiiiiiiiiiiieie ittt 3.184.752 3.609.457 4.060.602 4.374.652 - - - - - - - -
Oit0 @NOS APOS 0 @VISO ...viiiiiiiiiieiiie ettt 3.173.618 3.625.192 4.051.412 - - - - - - - - -
NOVE @N0S APOS 0 @VISO ....ccuviiiiiiiiiiiieiieite sttt 3.184.314 3.626.451 - - - - - - - - - -
DEZ aN0S APOS O @VISO ....cueiiiiiiiiieiiii ettt 3.350.155 - - - - - - - - - - -
Estimativa dos sinistros na data-base 2019 3.350.155 3.626.451 4.051.412 4.374.652 4.358.002 4.904.589 5.585.957 5.381.525 5.257.608 4.838.483 4.786.762 50.515.596
Pagamentos de sinistros efetuados .............ccccooiiiiiiiiiiiiis (3.169.693) _ (3.581.242) _ (3.994.119) _ (4.300.814) __ (4.272.024) __ (4.771.647)__ (5.373.686) __ (5.170.451)__ (4.977.248) _ (4.509.670) _ (3.689.532)_ (47.810.126)
Provisao de sinistros a liquidar ...............ccccooiiiiiiiiiiiics 180.462 45.209 57.293 73.838 85.978 132.942 212.271 211.074 280.360 328.813 1.097.230 2.705.470

Néo foram considerados no desenvolvimento de sinistros os seguros DPVAT no montante de (R$63.616), retrocesséo de (R$12.680), seguro Saude e Dental (R$3.096.243), estimativa de salvados e ressarcidos no montante de R$122.319, sinistros ocorridos

mas n&o suficientemente avisados (IBNER) no montante de R$210.491.
Vida e Ramos Elementares - Sinistros liquido de resseguro

Controladora - Ano de aviso do sinistro

Até 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total

Montante estimado para os sinistros

NO @N0 O AVISO ...t 168.949 186.586 219.275 223.771 209.239 217.649 242.975 259.582 233.629 181.243 115.302 -
Um ano apos o aviso .. 165.533 178.099 208.019 219.952 203.984 211.187 239.736 247.787 239.843 176.450 - -
Dois anos apos o aviso . 170.926 183.845 210.582 225.051 211.963 218.403 233.462 257.308 238.524 - - -
Trés anos apds o aviso . 173.170 185.486 217.314 227.747 221.796 204.198 235.819 256.233 - - - -
QUALrO @N0S @POS O @VISO.......evuiiiiiieieieeiieeieeie ettt 175.856 190.050 218.923 233.798 215.291 209.535 236.182 - - - - -
CiNCO @N0S APOS 0 AVISO .....uviiiiiiiiiiiiiiieii e 175.287 191.525 229.841 222.573 221.830 209.566 - - - - - -
SeiS @N0S APOS 0 AVISO .....ocueiiiiiiiiiieeee ittt 175.934 187.242 227.653 226.880 222.606 - - - - - - -
Sete aN0S APOS 0 AVISO ....eeueiiiiiiiiiiiieeie sttt 181.070 184.926 230.359 225.003 - - - - - - - -
Oit0 @NOS APOS 0 AVISO ....eevviiiiieiiiieeee sttt 175.533 186.987 232.264 - - - - - - - - -
NOVE @N0S @POS O @VISO ....eeiiiiiiiiiiiiieiie ettt 177.935 186.074 - - - - - - - - - -
Dez anos ap6s o aviso 194.511 - - - - - - - - - - -
Estimativa dos sinistros na data-base 2019 ................ccccccociinincnns 194.511 186.074 232.264 225.003 222.606 209.566 236.182 256.233 238.524 176.450 115.302 2.292.715
Pagamentos de sinistros efetuados .............cccceviiirireiiicncce s (180.302) (183.351) (222.859) (218.970) (213.303) (202.735) (226.973) (240.943) (208.848) (156.907) (89.500) __ (2.144.691)
Provisdo de sinistros a liquidar ...............ccccoiiiiiiiiininics 14.209 2.723 9.405 6.033 9.303 6.831 9.209 15.290 29.676 19.543 25.802 148.024

continua
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Vida, Automével/RCF e Ramos Elementares - Sinistros liquidos de resseguro

Consolidado - Ano de aviso do sinistro

Até 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total
Montante estimado para os sinistros
No ano do aviso 2.856.249 3.446.862 3.844.686 4.257.561 4.326.906 5.091.489 5.490.043 5.453.855 5.248.319 4.848.787 4.768.287 -
Um ano apds o aviso 2.859.603 3.419.740 3.806.221 4.134.444 4.148.519 4.900.745 5.380.728 5.287.974 5.190.160 4.802.426 - -
Dois anos apés o aviso 2.875.108 3.428.088 3.797.808 4.151.462 4.158.528 4.908.564 5.304.496 5.272.711 5.218.931 - - -
Trés anos apds o aviso .. 2.874.377 3.437.538 3.826.913 4.163.604 4.184.738 4.804.045 5.244.592 5.263.080 - - - -
Quatro anos apds o aviso.... 2.904.670 3.467.643 3.834.708 4.191.766 4.165.035 4.782.658 5.243.035 - - - - -
Cinco anos apos 0 aviso . 2.920.800 3.480.339 3.871.555 4.197.799 4.189.183 4.775.743 - - - - - -
Seis anos apos o aviso ... 2.932.984 3.490.242 3.873.835 4.218.005 4.193.407 - - - - - - -
Sete anos apds o aviso 2.939.173 3.481.343 3.896.069 4.224.281 - - - - - - - -
Oito anos apos o aviso ... 2.935.566 3.496.367 3.886.942 - - - - - - - - -
Nove anos apds o aviso . 2.944.784 3.497.445 - - - - - - - - - -
Dez anos apds o aviso..... 3.046.081 - - - - - - - - - - -
Estimativa dos sinistros na data-base (2019) 3.046.081 3.497.445 3.886.942 4.224.281 4.193.407 4.775.743 5.243.035 5.263.080 5.218.931 4.802.426 4.768.287 _ 48.919.658
Pagamentos de sinistros efetuados (2.931.836) _ (3.455.289) _ (3.829.795) _ (4.151.505) _ (4.107.641)__ (4.643.739) _ (5.032.793) _ (5.055.427) _ (4.939.660) _ (4.484.069) __ (3.673.875) _ (46.305.629)
Provisdo de sinistros a liquidar 114.245 42.156 57.147 72.776 85.766 132.004 210.242 207.653 279.271 318.357 1.094.412 2.614.029
(0] v_alor de F_(e_ssegur_o dg PSL de produtos de Vida monta R$5.664. Consolidado
Aging de sinistros judiciais Fiscais Trabalhistas __ Civeis Outras provisées Total
. . Controladora 2019 Saldo em 1° janeiro de 2019..............c.co.rrocrirns 831.442 _ 125.807 1.157.176 18.247 2.132.672
. Atélano _Dela3anos _Acimade3anos Total ConstituigSes/atualizagao monetaria liquida de reversdes  61.634 95.311 ~ 466.198 10796  633.939
Sinistro l?ruto de resseguro 5.301 49.602 79.473 134.376 Pagamentos (75.502) (31.974) (358.141) - (465.617)
Sinistro liquido de resseguro 5.301 39.656 71.546 116.503 Saldo em 31 de dezembro de 2019 817.574 189.144 1.265.233 29.043 2.300.994
Controladora 2018 Consolidado
. Até1ano _De1a3anos _ Acimade 3 anos Total Fiscais Trabalhistas Civeis Outras provisdes Total
SINISIrO bruto de resSeguro .o.vervesvesvcs v 23.233 53.561 90.896 167.690 Saldo em 1° janeiro de 2018 ................cccoerrrcccrrirs 945.354 39.417 1.011.647 29.119 2.025.537
SINiStro liquido de reSSeguro ...o...crvvvroesovee 12.890 49.262 84.657 146.809 ConstituigSes/atualizagao monetaria liquida de reversdes (13.817) 11.986  333.140 19.269 350578
Consolidado 2019 PagameENtOS ........coiiuiuiiieicieeeeie e (158.643) (12.511) (193.789) (3.453) (368.396)
Até 1ano _ De1a3anos _ Acimade 3 anos Total Transferéncia 26.688 - - (26.688) -
Sinistro bruto de resseguro 225.134 443.865 894.601 1.563.600 Saldo de incorporacéo (Nota 27b).. 31.860 86.915 6.178 - _124.953
Sinistro liquido de resseguro 224.879 432.693 881.881 1.539.453 Saldo em 31 de dezembro de 2018 831.442 125.807 1.157.176 18.247 2.132.672
Consolidado 2018 20 Patriménio liquido
Até1ano _ De1a3anos _ Acimade 3 anos Total | a. Capital social e dividendos
Sinistro bruto de resseguro ......... 216.951 467.088 974.769 1.658.808 O capital social, totalmente subscrito e integralizado, é representado por 774.414 agdes escriturais, ordinarias e nominativas,
Sinistro liquido de resseguro 206.170 461.458 961.244 1.628.872 sem valor nominal. o . ~ . ) )
Demonstrativo do desempenho das provisées relacionadas a sinistros/beneficios De acordq com as dls_p_05|g:oes e’st_atutarlas, a cada agao qorrgsponde um voto nas Ass_emblelas Gerais, sendo ga_rantlgo
Controladora 2019 aos acionistas um dividendo minimo de 25% do lucro liquido de cada exercicio, ajustado nos termos da legislagéo

Bradesco Seguros
PSL judicial

Total de agdes judiciais pagas no exercicio e que se encontravam provisionadas .............c.ccoceeeerenees 30.392
Total provisionado de agdes judiciaisS Pagas NO EXEICICIO. ........ueeuierieeriieiiie e 25.370
Processos encerrados sem pagamento no exercicio, para os quais haviam provisao constituida ....... 28.457
Total de agdes judiciais pagas no exercicio e ndo provisionadas no exercicio anterior ........................ 7.519

Consolidado 2019 (*)
PSL judicial

Total de agdes judiciais pagas no exercicio e que se encontravam provisionadas .. 384.014
Total provisionado de agées judiciais pagas no exercicio 306.031
Processos encerrados sem pagamento no exercicio, para os quais haviam provisao constituida ....... 235.694
Total de agdes judiciais pagas no exercicio e ndo provisionadas no exercicio anterior ........................ 139.614

(*) N&o contempla provisdes relacionadas ao seguro DPVAT, seguro saude e odontoldgico.

Provisées judiciais

A Administracédo do Grupo entende que as provisdes constituidas sao suficientes para fazer face a eventuais perdas decorrentes
dos respectivos processos. O passivo relacionado a obrigagao legal em discusséo judicial € mantido até a definicdo da acéo.
(i) Obrigagées legais - Fiscais e previdencidrias

O Grupo vem discutindo judicialmente a legalidade e constitucionalidade de alguns tributos e contribuigcdes, em especial
0s abaixo descritos, os quais estdo provisionados.

Dedutibilidade da CSLL na base de calculo do IR - com valor de deposito judicial de R$5.120 (R$5.018 em 31 de
dezembro de 2018) e valor provisionado de R$5.120 (R$5.018 em 31 de dezembro de 2018), na controladora, e R$14.935
(R$14.636 em 31 de dezembro de 2018), no consolidado. Pleiteia calcular e recolher o imposto de renda devido, relativo ao
ano-base de 1997 e subsequentes, sem efetuar a adigdo da CSLL na base de célculo do IR, determinada pelo artigo 1° da
Lei n® 9.316/1996, uma vez que essa contribuicdo representa uma despesa efetiva, necessaria e obrigatéria do Grupo.
Contribuicdo previdencidria - corretores de seguro (LC n° 84/1996 e artigo 22, inciso | da Lei n® 8.212/1991) com valor
de deposito judicial de R$234.436 (R$231.510 em 31 de dezembro de 2018) — e valor provisionado de R$237.468
(R$231.328 em 31 de dezembro de 2018), na controladora, deposito judicial de R$490.651 (R$470.033 em 31 de
dezembro de 2018) e valor provisionado de R$490.651 (R$469.843 em 31 de dezembro de 2018), no consolidado. Discute
aincidéncia da contribuigao previdenciaria sobre as remuneragdes pagas a corretores de seguro e médicos referenciados,
instituida, inicialmente, pela LC n° 84/1996, apds, pela Lei n® 9.876/1999 (nova redagdo dada ao artigo 22, inciso | da
Lei n® 8.212/1991), a aliquota de 20% e adicional de 2,5%, sob o argumento de que os servigos ndo sdo prestados as
seguradoras, mas aos segurados, estando desta forma fora do campo de incidéncia da referida contribuicéo.
Contribuigao previdenciaria - Autuagdes correspondentes ao periodo de 2005 a 2011 relativas a contribuigéo previdenciaria
(INSS) sobre aportes em planos de previdéncia privada, considerados pela fiscalizagdo como verbas remuneratérias
sujeitas a incidéncia de tal contribuicdo com valor de R$41.028 (R$39.794 em 2018) e & multa isolada pela ndo retengéo
de IRRF sobre referidos aportes R$16.765 (R$16.625 em 2018).

Taxa de Saude Suplementar por Plano de Assisténcia a Saude (TSS) — As controladas Bradesco Saude, Odontoprev
e Mediservice, pleiteiam, através de agéo judicial distribuida no segundo semestre de 2017, a desconstituicdo da
obrigatoriedade da Taxa de Saude Suplementar por Plano de Assisténcia a Saude (TSS), autorizada pelo artigo 20, inciso
I, da Lei n® 9.961/2000, bem como a compensacéo dos valores pagos nos Ultimos cinco anos. A tutela de urgéncia (liminar)
para determinar a suspenséo da exigibilidade da TSS foi concedida e, em 27/08/2018, foi proferida sentenca confirmando
a liminar para julgar procedente os pedidos das autoras, encontra-se provisionado o montante de R$46.942 (R$31.103 em
31 de dezembro de 2018) no consolidado.

Processos trabalhistas

Referem-se a acdes judiciais ajuizadas por ex-empregados, cujas pretensoes se resumem na obtencgéo de indenizagdes
em pedidos de “Horas extra”. E notdrio que as horas extraordindrias realizadas, sdo controladas por sistema eletronico e
pagas durante o curso normal do contrato de trabalho, dessa forma, as agdes promovidas por ex-empregados nao tem,
individualmente, valores relevantes.

A constituicdo da provisdo trabalhista, entre outros fatores, considera a data da entrada do processo (antes e apds a
reforma trabalhista ocorrida em novembro/2017), ela é formada com base no valor médio apurado dos pagamentos
efetuados nas ag¢des encerradas nos Ultimos 12 meses. Apods apuragdo, a média é corrigida monetariamente com a adigao
de juros de 1% ao més.

Passivos contingentes

O Grupo mantém um sistema de acompanhamento para todos os processos administrativos e judiciais em que o Grupo
figura como “autor” ou “réu” e, amparada na opinido dos assessores juridicos, classifica as agées de acordo com a
expectativa de insucesso.

Periodicamente sao realizadas analises sobre as tendéncias jurisprudenciais e efetivada, se necessaria, a reclassificagéo
dos riscos desses processos.

Neste contexto, os processos contingentes avaliados como de risco de perda possivel ndo sao reconhecidos contabilmente.
Os principais processos com essa classificagdo, na controladora e suas empresas controladas, sdo os seguintes:

a) Mediservice Operadora de Planos de Satde S.A. — Auto de infragdo de ISSQN, decorrente de dedugdes de pagamentos
realizados pelas operadoras de planos aos prestadores de servigos a saude nas bases de calculo deste imposto no
periodo de 2007 a 2011, no montante de R$35.523.

b) Bradesco Auto/Re Companhia de Seguros — Auto de Infragdo no valor atual de R$37.641, decorrente de atraso na
entrega de arquivos digitais da escrituragéo contabil e fiscal, relativos ao ano de 2007, cuja exigibilidade esta suspensa
em razao de liminar concedida pelo TRF 22 Regido; e Auto de Infragdo no valor de R$11.930, decorrente de autuagdo de
PIS e COFINS relativo ao periodo de 07/2010 a 12/2011 sobre comissdes devolvidas pelas corretoras sobre prémios de
apodlices canceladas e ou restituidas, cuja exigibilidade encontra-se aguardando o julgamento de impugnagéo.

c) Odontoprev S.A. — Auto de infragdo referente a contribuicdes previdenciarias relativas aos anos-calendarios de 2010,
2011 e 2012, cumuladas com juros de mora e multa de oficio, nos montantes de R$23.113 (Contribuigdo da Empresa e
GILRAT/SAT) e R$3.735 (Terceiros), Impugnagéo apresentada, sobreveio Acorddo da 92 Turma da DRJ/Ribeirdo Preto-
SP, dando parcial provimento a impugnagéo, no sentido de reconhecer o carater remuneratério e valor pés-decisdo de
R$14.971. Em 07 de junho de 2016 a Companhia interpds Recurso voluntario ao CARF.

d) Bradesco Saude S.A.- i) autuagéo proposta pela Fazenda Nacional relativa a multa regulamentar por atraso na entrega
de arquivo magnético, cujo valor envolvido monta a R$67.070 (R$64.999 em 31 de dezembro de 2018), objeto de Execugéo
Fiscal ja garantida por seguro garantia e de Mandado de Seguranca visando a sua desconstitui¢do, ii) auto de infracdo
lavrado pela Prefeitura do Rio de Janeiro para cobranga do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza, no periodo de
janeiro de 2012 a novembro de 2016, no montante de R$162.911 (R$156.324 em 31 de dezembro de 2018), iii) execugdes
fiscais propostas pela Prefeitura do Rio de Janeiro para cobranca Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza sobre
suas atividades operacionais e na retencdo de pagamentos de servigos de saude, nos periodos de agosto de 2000 a
janeiro de 2001 e maio de 1999 a junho de 2000, nos montantes atualizados para 31 de dezembro de 2019, de R$60.162 e
92.022 (R$53.443 e 82.295 em 31 de dezembro de 2018 respectivamente, e iv) autos de infragao lavrados pela Prefeitura
de Salvador para cobranga de Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza, sobre retengéo de pagamentos de servigos
de saude e de pagamentos a corretores, nos periodos de maio 2008 a margo de 2013 e maio de 2008 a dezembro de
2012, nos montantes de R$59.114 e de R$15.755 (R$52.077 e 13.883 em 31 de dezembro de 2018) respectivamente.
e) Bradesco Seguros, Bradesco Vida e Previdéncia e Bradesco Capitalizagéo — i) Discusséo de PIS e COFINS oriundos
das incorporagdes da Kirton Seguros, Kirton Vida e Previdéncia e Kirton Capitalizagado, em 31 de dezembro de 2019, nos
valores de R$836.060 (R$810.608 em 31 de dezembro de 2018), R$123.791 (R$120.020 em 31 de dezembro de 2018) e
de R$156.550 ( R$151.629 em 31 de dezembro de 2018), respectivamente.

Em 2008 transitou em julgado deciséo final na agéo judicial que se reconheceu inconstitucional o alargamento da base de
célculo de PIS e COFINS e definido o conceito de que faturamento corresponde ao resultado da venda de bens e servigos.
A consequente reducdo da base de célculo e a compensacéo de créditos fiscais autorizada por essa decisdao deram
origem a autuagdes fiscais decorrentes do entendimento da Receita Federal de que a base de calculo desses tributos
deve incluir todas as receitas advindas da atividade objeto social da empresa. Os processos estdo em diversos estagios e
tem curso na esfera judicial e administrativa federal. O risco desses processos € classificado como possivel com base na
avaliacédo dos advogados internos e externos.

f) Bradesco Vida e Previdéncia — i) autuagao fiscal relacionada a IRPJ e CSLL no montante de R$22.360 (R$21.956 em
2018), onde a Companhia esta contestando na esfera administrativa junto a Receita Federal do Brasil e ii) discussao
referente contribuicdo previdenciaria (INSS) sobre aportes em planos de Previdéncia Privada, considerado pela
fiscalizagdo como verbas remuneratérias sujeitas a incidéncia de tal contribuicdo, do periodo de julho de 2013 a dezembro
de 2014 no montante de R$12.820.

Processos civeis

Referem-se a estimativa global de perdas com agdes que versam sobre assuntos relacionados ao desenvolvimento
normal da atividade comercial da Companhia, que possuem como objeto, questdes como: devolucdo de contribuicdes/
prémios, alcance de coberturas e cobranga de beneficios ou indenizagdes.

As provisdes de contingéncia civeis sdo atualizadas monetariamente utilizando-se da variagdo monetaria do IPCA —
(Indice de Pregos ao Consumidor Amplo), medido mensalmente pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
acrescidas de juros de 1% a.m, e quanto aos processos administrativos da Agencia Nacional de Saude Suplementar -
ANS, a atualizagao é com base na indexagéo da taxa de juros Selic.

Processos judiciais movidos por terceiros, visando obter vinculo empregaticio, séo provisionados considerando a data
da entrada do processo (antes e apds a reforma trabalhista ocorrida em novembro/2017), ela é formada com base no
valor médio dos pagamentos efetuados nas agdes encerradas nos Ultimos 60 meses. Apds apuragédo, a média é corrigida
monetariamente com a adigdo de juros de 1% ao més.

(v) Movimentacao das provisdes judiciais constituidas

(i)

(iif)

(iv)

Controladora

Fiscais _Trabalhistas _ Civeis _Outras provisdes Total

Saldo em 1° janeiro de 2019 ...........cccccooiiieiiiiiienee 415.385 30.921 20.143 1.729 468.178
Constituigdes/atualizagdo monetaria liquida de reversdes  12.043 18.119 9.681 210  40.053
Pagamentos (68.648) (6.621) _ (9.769) - _(85.038)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 358.780 42.419 _ 20.055 1.939 423.193
Controladora

Fiscais Trabalhistas Civeis Outras provisées Total

Saldo em 1° janeiro de 2018 ..............ccccovviiiiiicncie 304.895 8.293 16.093 - _329.281
Constituigdes/atualizagdo monetaria liquida de reversdes 124.213 2.080 2.568 1.729  130.590
Pagamentos (37.370) (1.642)  (4.021) - (43.033)
Saldo de incorporagéo (nota 27b)... .._23.647 22.190 5.503 - 51.340
Saldo em 31 de dezembro de 2018 415.385 30.921 20.143 1.729 _ 468.178
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societaria brasileira.

2019 2018
Lucro liquido do exercicio 6.395.254 5.230.068
Constituicdo da reserva legal .. - (208.020)
Base de calculo dos dividendos. 6.395.254 5.022.048
Dividendos propostos no exercicio 969.814 1.255.543
Juros sobre capital proprio liquido dos impostos retidos... 629.000 -
Porcentagem sobre o lucro liquido ajustado do exercicio 25,00% 25,00%

Reserva de capital (mudancga de participagdo em controlada)

Constituida em virtude da combinagao de negdcios, por aquisicéo de participagdo acionaria da controlada indireta Odontoprev S.A.
Desta forma a Bradesco Saude S.A., controlada direta, em 2 de janeiro de 2014 passou a deter 50,01% do capital total da
Odontoprev S.A., e registrou em seu patriménio liquido a parcela correspondente ao custo por aquisicdo dessas agdes.
Acgdes em Tesouraria

Constituida pelo reconhecimento da contabilizacéo reflexa das acdes em tesouraria da controlada indireta Odontoprev S.A.,
originadas através de aquisi¢éo de sua propria emissao de acdes para lastrear as opgdes de compra de a¢des outorgadas nos
anos de 2011 a 2015, e correspondente as agdes em tesouraria do investimento do IRB Brasil Resseguros S.A. no montante
total de R$11.165.

Constituida também pelas fracdes das acdes detidas pelos acionistas minoritarios da Kirton Seguros que pela aplicagéo da
relagdo de troca resultaram em fragcdes de agdes que ndo asseguraram o direito ao recebimento de uma agéo da Bradesco
Seguros e serdo reembolsadas pelo valor patrimonial a prego de mercado da Kirton Seguros no montante de R$13.325.
Reserva legal

Constituida, ao final do exercicio, na forma prevista na legislacdo societaria brasileira, podendo ser utilizada para a
compensacao de prejuizos ou para aumento do capital social.

Reserva estatutaria

Constituida por até 100% do lucro liquido remanescente apds as dedugdes legais e a constituicdo de reserva legal, é efetuada
ao final de cada exercicio social, até atingir o limite de 95% do capital social, estando sujeita a deliberacdo em Assembleia Geral.
Demonstragéo do calculo do patriménio liquido ajustado e adequacgéo de capital

Gestao de Capital

O principal objetivo da Companhia em relagcdo a gestdo de capital € manter niveis de capital suficientes para atender os
requerimentos regulatérios determinados pelo Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP), além de otimizar o retorno sobre capital para os acionistas.

Patriménio liquido ajustado e adequacéo de capital

Em atendimento a Resolugdo CNSP n° 321/2015 e alteracdes posteriores, as Sociedades Supervisionadas deverédo apresentar
Patriménio Liquido Ajustado (PLA) igual ou superior ao Capital Minimo Requerido (CMR), equivalente ao maior valor entre o
capital base e o Capital de Risco (CR).

A Companhia esta apurando o CR com base nos riscos de subscri¢éo, crédito, mercado e operacional como demonstrado abaixo:

2019
Patrimonio liqUIdo CONADIL...............ooiii et 20.933.121
Ajustes Contabeis: ................ (20.702.837)
(-) Participacdes societarias .... (19.936.385)
(-) Despesas antecipadas (13.103)
(-) Créditos tributarios — Diferengas temporarias que excederem 15 % do CMR (246.055)
(-) Ativos intangiveis (504.693)
(-) Obras de arte . (2.601)
Ajustes associados a variacido dos valores econémicos (*****):... 6.897
(+) Superavit de fluxos prémios/contribuigdes nao registrados apurado no TAP 707
(+) Superavit entre provisdes e fluxo realista de prémios/contribui¢cdes registradas 6.190
Patrimonio liquido ajustado (PLA) 237.181
Capital minimo requerido (CMR) - (Maior valor entre | e Il) 197.659
Capital base () 15.000
Capital adicional com correlagao (ll) (* . 197.659
Capital adicional de risco de subscricéo . 39.150
Capital adicional de risco de crédito..... 128.749
Capital adicional de risco de mercado 89.723
Capital adicional de risco operacional 854
Efeito da correlacdo (beneficio) (60.817)
Suficiéncia de capital (PLA — CMR) 39.522
Ativos liquidos 370.106
Suficiéncia de ativos garantidores dos ativos liquidos (**) 134.928
Capital de risco deduzido dos ajustes econdomicos para fins de indice de liquidez (*** 196.952
indice de liquidez em relag@o @0 CR %o (****) .........ccooeuiireimiiieeieie ettt 69%

*) Célculo de Capital de Risco é a soma do capital de risco de crédito, mercado, subscricdo e operacional aplicado o
beneficio da correlagdo conforme Resolugdo CNSP n° 321/2015 e alteragdes subsequentes.

(**) Suficiéncia dos Ativos Liquidos, conforme determinado pela Resolugdo CNSP n° 360/2017, em relacéo ao total de
provisdes técnicas liquidas dos valores redutores da necessidade de cobertura.

(***) Capital de Risco deduzido dos ajustes econdmicos para fins de indice de liquidez: Corresponde ao valor do Capital

Minimo Requerido calculado com base no Capital de Risco de Mercado sem considerar os fluxos nédo registrados e

demais capitais inalterados (subscrigao, crédito e operacional).

O indice de liquidez em relagdo ao Capital de Risco Requerido pela Resolugdo CNSP n° 360/2017 é de no minimo 20%.

Os ajustes associados a variagao dos valores econdmicos estdo apresentados liquidos dos efeitos tributarios de IRPJ e

CSLL conforme disposto na Resolugao 343/2016.

Beneficios a empregados

Planos de previdéncia complementar

A contribuicdo para os planos durante o periodo montou a R$74.345 (R$79.384 em 2018) na controladora e R$117.237

(R$125.790 em 2018) no consolidado, que estéo integralmente cobertos por provisdes técnicas, que totalizam R$426.609

(R$397.751 em 31 de dezembro de 2018) na controladora e R$840.925 (R$809.556 em 31 de dezembro de 2018) no

consolidado, sendo: beneficios concedidos R$171.331 (R$145.692 em 31 de dezembro de 2018) na controladora e

R$389.575 (R$359.708 em 31 de dezembro de 2018) no consolidado, beneficios a conceder R$255.278 (R$252.059 em 31 de

dezembro de 2018) na controladora e R$451.350 (R$449.848 em 31 de dezembro de 2018) no consolidado. Essas provisdes

técnicas estdo integralmente cobertas por Fundos de Investimentos Especialmente Constituidos (FIEs) na controlada,

Bradesco Vida e Previdéncia S.A.

Além desse beneficio, o Grupo oferece aos seus funcionarios e administradores seguro-saude, assisténcia odontoldgica,

seguro de vida e de acidentes pessoais e treinamento profissional.

Transagoes e saldos com partes relacionadas

Hekkk

(e

Controladora

Ativo Passivo

2019 2018 2019 2018

Banco Bradesco S.A. (controlador final) (i) e (vii) ... 12.806 43.902 155.907 79.266
IRB Brasil Resseguros S.A. (Coligada) (iii) e (vii) ... . 5.899 74.988 - 492
Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros (controlada direta) (ii) e (vii) ... 115.204 68.686 - 319
Bradesco Capitalizagdo S.A. (controlada direta) (ii)........cccoorvveeererieincnnnns 4.306 3.757 1 -
Bradesco Saude S.A. (controlada direta) (ii) € (Vii) ....eoveeereenieiiiiiieeiieies 42.152 258.627 - -
Mediservice — Operadora de Planos de Saude S.A. (controlada indireta) (ii) .... 364 259 - -
Bradesco Vida e Previdéncia S.A. (controlada direta) (i) € (Vii).................. 286.754 30.027 - 3.530
Atlantica Companhia de Seguros(controlada direta) (ii) 1.080 1.032 - -
- - 2.311.291 1.175.106

- - 147 -

468.565 481.278 2.467.346 _1.258.713

Receitas Despesas

2019 2018 2019 2018

Bradesco Vida e Previdéncia S.A. (controlada direta) (ii) .... 296.964 312.836 - -
Atlantica Companhia de Seguros (controlada direta) (ii) 10.321 15.695 - -
Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros (controlada direta) (ii) 267.797 262.498 - -
Bradesco Capitalizagdo S.A. (controlada direta) (ii) 40.375 42.750 - -
Bradesco Saude S.A. (controlada direta) (ii) . 411.371 379.054 - -
Mediservice — Operadora de Planos de Saude S.A. (controlada indireta) (ii) 3.228 3.489 - -
Banco Bradesco S.A. (controlador final) (iv) € (Vi) ..ccccooeoveiiiinieiiiiccies 1.090 38.302 (7.236) (6.588)
Novamed Gestéo de Clinicas Ltda. (empresa Ligada) (v) ... - - (1.150) -
IRB Brasil Resseguros S.A. (empresa Ligada) (iii) - - (839) (466)
BSP Empreendimentos Imobiliarios Ltda. (empresa ligada) (vi) - - (42.418) (45.131)
Scopus Solugdes em Tl S.A. (empresa Ligada) (v) - - (632) (3.786)
Scopus Desenvolvimento de Sistemas Ltda. (empresa Ligada) (v) - - (52) (2.303)
Swiss Re Corporate Solutions Brasil Seguros S.A. (empresa ligada) (v) .... - - - (304)
Alelo S.A. (empresa ligada) (v)... - - (60.996) (62.062)
Europ Assistance Brasil Servigos de Assisténcia S.A. (empresa ligada) - - (114) (117)
Bradescor Corretora de Seguros Ltda. (empresa ligada) (v) - - (68) (75)
Companhia Brasileira de Gestéo de Servigos (empresa ligada) (v) - - (176) -
Kirton Corretora de Seguros S.A. (empresa ligada) (v) - - (50.299) (32.681)
1.031.146 _1.054.624 _ (163.980) _ (153.513)

continua
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Consolidado
Ativo Passivo
2019 2018 2019 2018

. 30.071.332 18.506.609 155.907 79.266
61.552 115.063 19.048 41.528

Banco Bradesco S.A. (controlador final) (i) e (vii) ......
IRB Brasil Resseguros S.A. (empresa ligada) (iii) e (vii)

Europ Assistance Brasil Servigos de Assisténcia S.A. (empresa ligada) (v) 121 89 23.176 11.698
Bradseg Promotora de Vendas S.A. (empresa ligada) (V) ......ccceveerieiinnnnns 1.322 1.173 - -
Brasildental Operadora de Planos Odontolégico S.A. (empresa ligada) (x) 935 - - -
Swiss Re Corporate Solutions Brasil Seguros S.A. (empresa ligada) (viii).. 508 805 - -
Fleury S.A. (empresa ligada) (v) e (viii) 15.581 4.997 95.687 85.539
NCF Participagdes S.A. (empresa ligada) (i).... 6.003 - - -

Guilher Com., Imp., Exp., e Distr. Med. E Tec. Saude Ltda (empresa

1GAAA) (V1) - 38 - 6.016
TECBAN - Tecnologia Bancaria S.A. (empresa ligada) (i).. 682 - - -
INLAB - Investigagao Laboratorial Ltda. (empresa ligada) (v). . - - 1.302 -
Centro de Patologia Clinica Ltda. (V).....ccccovevveiiiiiieiienne . - - 88 -

Lafe Servigos Diagnosticos Ltda. (empresa ligada) (v). - - 641 -
BSP Affinity Ltda. (empresa ligada) (iX)..........cccoovreenne - - 3.000 3.000
Novamed Gestao de Clinicas Ltda. (empresa ligada) (v). - - 240 2.336
Serdil Servigo Especial em Rad. Ltda. (empresa ligada) (v) - - 86 46
Instituto de Radiologia de Natal Ltda. (empresa ligada) (v) .... - - 453 -
Bradescor Corretora de Seguros Ltda. (empresa ligada) (v) .. . - - 5 2
Livelo S.A. (empresa ligada) (V) .......ccccevviiiciiniiciiicnne, . - - 5 1.520
Chain Servigos e Contact Center S.A. (V)........... . - - - 5
Banco Bradesco Cartées S.A. (empresa ligada) (V).......cccoooevieiiiiiieiinnnns - - - 29
Alelo S.A. (empresa ligada) - - 682 636
Banco Bradescard S.A. (empresa ligada) (v)...... - - - 135

Bradseg Participagdes S.A. (controladora direta) (vii) - _2.311.291 _1.175.106
TORAN ... 30 158. 036 18.628.774 2.611.611 _1.406.862

Receitas Despesas
2019 2018 2019 2018

Europ Assistance Brasil Servigos de Assisténcia S.A. (empresa ligada)

914 1.002  (473.344) (410.903)
Banco Bradesco S.A. (controlador final) (iv), (vi) ... 63.679 96.660 (24.210) (17.844)
Brasildental Operadora de Planos Odontolégico S.A. (empresa ligada) (x) 62.489 12.607 - -
IRB Brasil Resseguros S.A. (empresa ligada) (iii), (vii) e (viii) ... 41.910 39.375 (36.506) (63.916)

Fleury S.A (empresa ligada) (V) € (Vill)...ccceieerereiienieieeese e 88.856 19.283  (629.846) (572.481)
Guilher Com., Imp., Exp., e Distr. Med. E Tec. Saude Ltda. (empresa

ligada) (V) € (Vi) woveoveiriiiiiiiiiic - 45  (131.545) (86.929)
Swiss Re Corporate Solutions Brasil Seguros S.A. (empresa ligada) (v) e

(VEIT) et bbbt 5.597 984 (64) (304)
Serdil Servigo Especial em Rad. Ltda. (empresa ligada) (V) e (viii).. 119 20 (463) (166)
NCF Participagdes S.A. (empresa ligada) (i)......cc.ccerererverennrns . 144 - - -
TECBAN - Tecnologia Bancaria S.A. (empresa ligada) (i 17 - - -
Centro de Patologia Clinica Ltda. (v)...... - - (88) -
Chain Servigos e Contact Center S.A. (v) - - (23.369) (28.166)
INLAB - Investigagao Laboratorial Ltda. (empresa Ilgada) (v). - - (900) -
Lafe Servigos Diagnosticos Ltda. (empresa ligada) (v)........... - - (1.818) -
BSP Empreendimentos Imobiliarios Ltda. (empresa ligada) (vi) - - (73.313) (69.348)
IBI Promotora de Vendas S.A. (empresa ligada) (V) .........cccccceuee - - (374) (107)
Companhia Brasileira de Gest&do de Servigos (empresa ligada) (v).. - - (116.524) (110.219)
CEABS Servigos S.A. (empresa ligada) (v) . - - (53.416) (64.077)
BSP Affinity Ltda. (empresa ligada) (ix)............ - - (36.000) (36.000)
Prevsaude Comercial de Produtos e de Beneficios de Farméacia Ltda.

(empresa ligada) (v) - - (1.850) (1.891)
Scopus Solugdes em Tl S.A. (empresa ligada) (v) . - - (1.030) (5.615)
Scopus Desenvolvimento de Sistemas Ltda. (empresa ligada) (V).............. - - (52) (2.457)
Alelo S.A. (empresa ligada) (v) - - (123.809) (100.275)
Livelo S.A. (empresa ligada) (v) - - (18.100) (12.134)
Braspag - Tecnologia em Pagamento Ltda. (empresa Ilgada) (v). . - - (104) (14)
Bradseg Promotora de Vendas S.A. (empresa ligada) (V) ......... . - - (19.218) (16.105)
Bradescor Corretora de Seguros Ltda. (empresa ligada) (v) .. - - (17.331) (1.420)
Baneb Corretora de Seguros Ltda. (empresa ligada) (v) .... - - - (174)
Banco Bradesco Cartdes S.A. (empresa ligada) (v)......... - - - (8.533)
BPAR Corretagem de Seguros Ltda. (empresa ligada) (v). - - (44.179) (41.642)
Kirton Corretora de Seguros S.A. (empresa ligada) (v).... - - (50.976) (32.804)
Banco Bradescard S.A. (empresa ligada) (V)........cccceeene - - (8.750) (2.478)
Novamed Gestdo de Clinicas Ltda. (empresa Ligada) (v) - - (1.890) (17.097)
Papaiz Associados S/C Ltda. (empresa ligada) (v).......... . - - (525) (29)
Inst. de Radiologia de Natal Ltda. (empresa ligada) (V) ....ccccovvveienvreeneene. - - (1.287) (54)
Santecorp Holding Ltda. (empresa ligada) (V).......cccccoiiiiiiiiiiiciciiiees - - (1.960) -
BRAM Bradesco Asset Management S.A. (empresa ligada) (iv) - - - (69)
Fundacao Bradesco (empresa ligada) (Xi) .....ccovvrvereerieenennns - (665) (325)

Total 263.725 169.976 (1.893.506) (1.703.576)

(i) Refere-se saldo em conta corrente e operagdes compromissadas, agdes e aplicagdes financeiras.

(i) O rateio das despesas administrativas compartilhadas é efetuado a partir de aplicagdes de percentuais de alocagéo para
cada sociedade filiada, sobre o total de despesas incorridas pela sociedade de comando do Grupo Bradesco Seguros, no
desenvolvimento de atividades de: a) administragéo financeira; b) tecnologia da informagéo; c) administragéo; d) juridico;
e) recursos humanos; f) marketing e; g) corporativo, percentuais estes definidos com base em medidores de atividades e
critérios estabelecidos na Convencgéo do Grupo Bradesco Seguros.

(iii) Refere-se a operagdes de resseguros.

(iv) Despesas com taxa de custddia, tarifas bancarias e servigos de agdes escriturais.

(v) Refere-se a sinistros, assisténcia 24 horas, tecnologia em rastreadores e localizadores, Call Center, alimentagéo,
comiss&o, programa de pontos, assisténcia médica e TI.

(vi) Despesas com aluguéis.

(vii) Dividendos.

(viii) Refere-se a prémios.

(ix) Refere-se a consultoria comercial no desenvolvimento de produtos.

(x) Recuperacéo de receita, contraprestacao e receita de corresponsabilidade.

(xi) Doagdes.

Remuneracgao do pessoal-chave da Administracao

Anualmente na Assembleia Geral Ordinaria séo fixados:

* montante global anual da remuneragcdo dos Administradores, que é aprovada em Reunido de Diretoria, conforme
determina o Estatuto Social.

. verba destinada a custear Planos de Previdéncia Complementar aberta dos Administradores, dentro do Plano de
Previdéncia destinado aos Funcionarios e Administradores do Grupo Bradesco Seguros.

Foi determinado o valor maximo de R$55.200, liquido de encargos sociais, para remuneragao

dos Administradores e de R$35.499 para custear planos de previdéncia complementar de

contribuigdo definida.

Beneficios de curto prazo a Administradores da Controladora 2019 2018
PrOVENTOS ...ttt et 55.003 38.642
Encargos sociais 12.376 8.694
Planos de previdéncia complementar de contribuigao definida 33.432 38.567

TOtAl ..o 100.811 85.903

O Grupo nédo possui beneficios de longo prazo, de rescisdo de contrato de trabalho ou remuneragdo baseada em agdes para
seu pessoal-chave da Administracéo.

Beneficios nas investidas

A Odontoprev S.A. controlada indireta da Companhia concede opcdes de compra de acgdes (stock options) que sdo exercidas
em data futura apds um periodo de caréncia, cujo exercicio da opgao é sujeito a permanéncia do beneficiario por um periodo
determinado de tempo prestando servigos para a Odontoprev (condigdo denominada como vesting condition pelo CPC 10 (R1)).
A cada data de outorga da opcéo, a Odontoprev calcula o valor justo de cada opgéo segundo a metodologia financeira, “Black
& Scholes”, levando em consideragéo diversos fatores, como volatilidade das agbes, prego de exercicio da agéo, prego de
mercado das ag¢des, periodo de caréncia, taxa de desconto livre de risco, entre outros fatores. A despesa do programa de
opgdes de compra de acgdes € registrada segundo o periodo de competéncia e conforme o beneficiario presta servigos para a
Companhia até a data em que o instrumento de capital podera ser adquirido pelo beneficiario.

(i) Reserva reflexa opgoes de agcbes

As reservas reflexas oriundas de beneficio a empregados concedidos pela Controlada

OdontoPrev S.A., em 31 de dezembro de 2019 s&o de R$(24.609) (R$(19.406) em 31 de

dezembro de 2018), constituidas por:

a. Opgodes outorgadas/provisdo de vendas de agdes R$(12.785), (R$(5.188) em 31 de dezembro de 2018);

b. Capital adicional integralizado R$(11.824), (R$(12.544) em 31 de dezembro de 2018).

c. Outros

A Companhia realiza operagdes, decorrentes de seus produtos com partes relacionadas, incluindo membros do pessoal chave
da administracéo.

Principais ramos de atuacao

Consolidado — 2019

Ramos Prémios ganhos Sinistralidade % _ Comercializacdo %
Salde COIEtIVO .....ooeeiiiiiiee e 23.481.094 87,13 4,50
Seguro de PESS0aS .......ccccceeiiiiieeiiieie e 5.283.561 29,72 18,95
AUtOMOVEI/RCF ..ot 4.042.955 59,15 16,95
Saude iINdiVIdUAl .........ccveieiiiieiere e 1.942.951 104,72 0,12
OdONtOIOGICO ..ot 1.801.476 43,66 11,35
Previdéncia rMSCOS ........ccoeeeeiiiiiciiieeeeee e 773.520 18,84 5,70
Compreensivo residencial ...........ccocvvveeiiiiiieniiciees 563.414 19,47 26,80
Habitacional ............ccoiiiiiiiii e 346.025 16,43 0,06
Riscos diversos . 157.222 28,93 30,99
Rural .... 138.990 70,21 25,82
Compreensivo empresarial 118.344 35,38 30,98
Garantia estendida ............ccoooveeiiiiiiiee e, 105.917 10,08 50,74
DPVAT Lottt 65.413 76,11 0,02
Maritimo/AeronNAUtiCO ............ooeeeceeeieieeeeee e 26.577 105,87 23,57
Responsabilidade Civil ...........cccooiiiiiiiiieieee 6.749 (7,54) 26,88
DEMAIS ..eieiieeiiieitie et 195.515 - -
39.049.723
Consolidado — 2018
Ramos Prémios ganhos Sinistralidade % _ Comercializacdo %
Salde COIEtIVO ..o 21.707.770 86,91 4,64
SegUIro de PESSO@S........uereeeiriieiieiiniieeesre et 5.387.820 23,42 16,47
Automovel/RCF ... 3.949.222 62,00 16,91
Salde iINdIVIAUAL ..........coveieiiiieieee e 1.586.426 123,35 0,30
Previdéncia MSCOS ........ovveeeeeeecceeeee e 760.953 22,54 9,29
Odontolégico 1.568.046 43,89 10,79
Compreensivo residencial ...........ccooveieiiiiieciiciees 491.736 18,09 26,80
Habitacional 306.835 16,92 0,05
156.558 22,51 23,76
149.686 81,27 1,20
116.820 60,30 26,91
Compreensivo empresarial. 129.980 42,07 31,16
Garantia estendida.......... 172.277 10,39 60,75
Maritimo/aeronautiCo............cccveeeeiieeeeiiee e 30.601 97,67 97,67
Responsabilidade Civil............cccoeviiiiieiiiiiccce, 5.227 31,45 28,70
DEMAIS ..viiiieeiiieiie e 113.012 - -
TOtal . 36.632.969

25 Detalhamento das contas de resultado
a. Prémios emitidos

Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Prémios diretOS ........ccveiiiiiiiiiei e 355.231 256.764 41.665.383  37.834.497
Prémios de coSseguros aceitos ...........ccocuveveiiiiiiiiiiiicciccieeee e - - 82.947 66.111
Prémios conveénio DPVAT ... - - 69.563 150.043
Prémios cedidos cosseguros (25.274) (25.372) (76.332) (45.541)
TOtAl .o 329.957 231.392 _ 41.741.561 _ 38.005.110
b. Sinistros ocorridos
Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
SINIStros diretOS ......c.ovviiieiiiiicc e (123.179) (92.572) (28.088.262) (26.310.919)
Sinistros de cosseguros aceitos e retrocessdes (19) (2) (11.296) (24.185)
Sinistros de consoércios e fundos ................... - - (128.925) (125.796)
Servigo de assisténcia ............. (5.923) (7.468) (127.456) (99.375)
Recuperagao de sinistros . 15.669 29.786 29.473 123.991
Salvados e ressarcimentos 827 191 589.906 496.671
Variagdo da provisdo de sinistros ocorridos mas ndo avisados ....... 20.432 11.453 (227.313) (32.558)
TOUAD .o (92.193) (58.612) (27.963.873) (25.972.171)
c. Custo de aquisicdo — Seguros
Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Comissdes sobre prémios emitidos ............ccoovreerieiinieeneniseenene (88.981) (50.111) (2.762.631) (2.582.132)
Comissdes sobre prémios cancelados . 2.851 - 58.206 54.467
Comissdes sobre prémios restituidos ..... 241 - 10.436 8.307
Comissdes sobre prémios de cosseguros cedidos 3.651 3.655 3.842 5.977
Despesa com inspecdo de riSCOS .........cceevvueene - - (26.087) (30.250)
Variagdo dos custos de aquisi¢éo diferidos - - (17.759) (55.401)
Despesa de agenciamento... - - (438.893) (453.414)
Outros custos de aquisicéo .. (16.896) (12.203) (163.365) (119.989)
Total (99.134) (58.659) _ (3.336.251) _ (3.172.435)
d. Outras receitas e (despesas) operacionais — Seguros
Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Despesas com administragdo de apolice ............ccocvvvvrceiiiiecennne (1.743) (1.390) (51.927) (60.946)
Operagdo com DPVAT .......cccoeinnene - - (8.342) (17.024)
Receitas/Despesas de seguros... 16.769 4912 (954.461) (783.760)
Despesas com encargos sociais .............. (222) (269) (7.446) (9.711)
Reverséo/constituicdo de provisédo para contingéncias civeis 3.110 1.764 (30.798) 36.737
Constituigdo de proviséo para riscos sobre créditos........... (36.983) (41.420) (160.623) (197.857)
Outras receitas e (despesas) operacionais .... 639 (1.091) 71.600 104.208
TOtAl ..o (18.430) (37.494) _ (1.141.997) (928.353)
e. Resultado com resseguro
Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Prémios resseguros cedidos (Nota 7C) .......cccoeveeeieeiiienieeneesieeee. (839) (694) (67.270) (87.015)
Variagao das provisdes técnicas - Resseguro cedido 17) 228 (6.351) (530)
Recuperagdo de indenizagdo de resseguro (nota 7¢) 84 (30.712) 48.696 12.508
Variagao da provis@o IBNR - ReSSEQUI0 .........cccceeriiriieiiiiieeeiens (3.008) 1.995 (398) 1.359
Outras receitas e despesas operacionais — resseguro . - - 443 (663)
TOtAl .o (3.780) (29.183) (24.880) (74.341)
f. Receitas de contribuigdes e prémios de VGBL
Consolidado
2019 2018
VIGBBL .tttk bttt ettt 25.563.864 23.492.119
2.770.148 2.461.808
124.336 157.416
Total 28.458.348 _ 26.111.343
g. Outras receitas e (despesas) operacionais — Previdéncia
Consolidado
2019 2018
Reverséo/provisdo para riscos sobre outros Crédifos .............ccccoiiiiiiiiiiiiciie e (19.328) 85.526
Provisdo para contingéncias ...........ccccccuvvevenenenns 11.820 (158.004)
Outras receitas/despesas operacionais 21.402 14.880
Total ..o 13.894 (57.598)
h. Outras receitas e (despesas) operacionais — Capitalizacao
Consolidado
2019 2018
Receita com resgate antecipado.............ccciuiiiiiiiiiiiii 65.396 19.759
Receita com baixa de titulos prescritos .... 41.343 40.555
Constituigao/reversao de provisdo para contingéncias CiVEIS ..........cccocouieiieiiieiieiiiese e 1.562 (985)
OUETBS ...ttt ettt ettt ettt e st e s et e s e st et e et e se et et ess e s et e st e s e b e s e s e e s e s a e st e s et e s s et et eneeae et eneans (1.659) (10.396)
Total 106.642 48.933
i. Despesas administrativas
Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Despesas com pess0al PrOPrio ........oceereeirrerieenieiii e (285.333) (246.856) (1.659.195) (1.319.615)
Honorarios da administragéo (57.363) (42.141) (110.169) (96.366)
Ordenados . (46.511) (40.678) (588.669) (516.260)
INSS/FGTS ... (13.198) (14.379) (210.188) (187.460)
Planos de previdéncia privada (nota 24) (74.345) (79.384) (117.238) (125.790)
OULras ...cccveiiiiiiiiic e . (93.916) (70.274) (632.931) (393.739)
Despesas com servigos de terceiros. .........ooouvvvvireeiiienee e (40.457) (21.863) (966.489) (913.753)
Despesas com localizagdo e funcionamento .............ccccceeiviiciennnns (44.240) (43.396) (537.949) (695.784)
Despesas com publicidade e propaganda .. - (6.464) (134.835) (131.666)
Despesas com donativos e contribui¢des . (3.573) (4.151) (76.085) (74.848)
Despesas com convénio DPVAT ... - - (17.152) (18.027)
OULTas dESPESAS ......c.cceeviivieiieieiteeie ettt sre e anaas (1.417) (17.258) (133.003) (120.327)
TOtAD ..o e (375.020) (339.988) _ (3.524.708) _ (3.274.020)
j. Despesas com tributos
Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Despesas COM PIS ..o (1.520) (1.333) (100.049) (88.497)
Despesas com COFINS ... (9.355) (7.686) (559.981) (544.080)
Despesas com taxa de fiscalizagao (3.349) (2.590) (26.330) (26.227)
Impostos federais/estaduais/municipais (13.133) (6.168) (70.966) (63.126)
Outras despesas com tributos ........... - (20.783) (20.270) (27.866)
TOtAD ..o (27.357) (38.560) (777.596) (749.796)
k. Resultado financeiro
(i) Receitas financeiras
Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Receitas com titulos de renda variavel . 186.844 117.405 226.537 132.470
Receitas com titulos de renda fixa 201.316 106.343 8.383.089 8.069.042
Receitas com titulos de renda variavel - D|V|dendos € juros sobre
CaPital PrOPIIO ..ot 13.731 28.006 336.720 416.701
Atualizagdo monetaria de depésitos judiciais e fiscais.. 51.496 8.522 80.139 96.688
Receitas com créditos tributarios ............cccccceeveenen. 1.200 3.077 68.809 9.681
Receitas com operagdes de seguros e resseguros . 11.060 23.048 70.990 122.838
Receitas financeiras com quotas de fundos especialmente |nst|tU|dos
garantidores de planos de previdéncia (PGBL e VGBL) ........cccc...... - - 15.269.792 11.561.002
Outras receitas finaNCeiras ..........c.cccceviieiiiniicc e 8.878 8.972 70.944 184.025
SUBLOtal ..o 474.525 295.373 _ 24.507.020 _ 20.592.447
(ii) Despesas financeiras
Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Despesas com titulos de renda variavel ............cccooeiiieiiiiicnnene (20.891) (25.486) (125.326) (123.999)
Atualizagdo monetaria contingéncias passivas ..... (29.425) (18.952) (132.128) (50.138)
Despesas com operagdes de seguros e resseguros (4.822) (821) (551.609) (795.330)
Reducao ao valor recuperavel de titulos de renda variavel - - - -
Despesas com titulos de renda fiXxa .........cccooviieiiiniiiiiiiiieeee (6.787) (1.874) (363.243) (572.901)
Tributac@o sobre operagdes financeiras ..........ccccovvvivieeniiiiieenienns (1.793) (1.492) (73.840) (81.301)
Despesas com titulos de renda variavel —dividendos e juros sobre
[oz= o] 1= LN o o] o4 T TN OSSP PR PR - - (31.945) -
Despesas financeiras com VGBL .........ccccooviiiiiiiiiiiiceceee e - - (10.996.283) (7.865.567)
Despesas financeiras com operagdes de previdéncia e PGBL. - - (4.908.359) (4.064.920)
Despesas financeiras com titulos de capitalizagéo............. - - (529.065) (431.302)
Outras despesas financeiras (11.276) (9.137) (203.716) (156.230)
Subtotal ...........ccceceiinne (74.994) (57.762) _(17.915.514) _(14.141.688)
Total 399.531 237.611 6.591.506 6.450.759
. Resultado patrimonial
Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Resultado de equivaléncia patrimonial (*).........cccccervrienieniinieienens 6.372.223 5.454.811 234.193 163.278
Variagao cambial...........ccccovreveerinnne. (2.089) (2.788) (2.089) (2.788)
Amortizagéo de agio (5.820) (8.676) (5.820) (8.676)
Perdas por redugéo ao valor recuperavel dos ativos (nota 11).. - (108.000) - (108.000)
OUETOS .t 165 5.311 4.825 9.652
TOHAD ..o 6.364.479 5.340.658 231.109 53.466
(*) Na&o contempla os valores de juros sobre o capital proprio.
m. Despesas de imposto de renda e contribuigao social
Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Impostos diferidos
Constituicdo/(realizagdo) no periodo sobre adigdes temporarias ..... 64.210 79.675 182.145 (103.566)
Impostos correntes
Imposto de renda e contribuicao social devidos ............ccccovverieennne (97.812) (40.944) _ (3.766.241) _ (4.022.678)
Total imposto de renda e contribuigao social (33.602) 38.731 (3.584.096) _ (4.126.244)
26 Reconciliagado da aliquota efetiva de imposto de renda e contrlbuu;ao social
Controladora
2019 2018
Resultado antes dos impostos e participagoes 6.488.863 5.246.230
(=) JCP e (740.000) -
Resultado Ajustado 5.748.863 5.246.230
Adigdes.... 251.998 402.209
Exclusées ... (5.726.804) (5.560.565)
Lucro Tributavel . 274.057 87.874
Tributos Corrente.. (109.623) (39.543)
Tributos Diferidos . 64.210 79.675
PAT .o 1.645 456
Incentivos fiscais .. 825 736
Ajuste efetuado na declaragdo de rendimentos . 9.341 (2.593)
Total Tributos.............cccoeeviiieeiiceee s (33.602) 38.731
Aliquota efetiva........ ... e 0,58% 0,74%

continua



+” bradesco seguros

Bradesco Seguros S.A.
CNPJ N° 33.055.146/0001-93

Consolidado

27 Outras Informagoes

a. Relatério do Comité de Auditoria
2019 2018 O resumo do relatério do Comité de Auditoria foi divulgado junto com as demonstracdes contabeis do Banco Bradesco S.A.
Resultado antes dos impostos e participagoes ...............cooceeiiiiiiiiiiiiiic e 10.215.801 9.596.013 (acionista controlador final) em 7 de fevereiro de 2020, no jornal Valor Econémico e Diario Oficial do Estado de Sao Paulo.
(-) (740.000) - b. Incorporagéo da Kirton Seguros S.A.
Resultado Ajustado 9.475.801 9.596.013 Essas demonstracdes contabeis individuais contemplam a incorporagcdo da empresa ligada Kirton Seguros S.A., bem como,
Adictes 893.480 1.084.237 no consolidado, contemplam as incorporagdes das empresas Kirton Vida e Previdéncia S.A. e Kirton Capitalizagdo S.A. pela
Ade 55;3; ......................................................................................................................................... " 133.103) (5.832.286) Bradesco Vida e Previdéncia e Bradesco Capitalizacdo, respectivamente, e foram realizadas com objetivo de promover a
xelu o e D reorganizagéo societaria, maximizando operacdes e recursos disponiveis, consequentemente, eliminando os custos
Lgcro Tributavel 4.236.173 __ 3.847.964 operacionais, administrativos e legais advindos da manutengéo daquelas sociedades.
Tributos Corrente (3.891.291)  (4.089.779) A incorporagéo do acervo liquido da Kirton Seguros S.A., considera todos os seus direitos e obrigagdes, na data-base de 31
Tributos Diferidos 173.494 (91.634) de maio de 2018, e foi efetuada com base nos valores patrimoniais contabeis de acordo com laudo de avaliagéo do patriménio
PAT et 8.880 6.764 liquido contabil, efetuado por empresa especializada.
Incentivos fiscais 63.612 58.779 O Instrumento de Protocolo e Justificagdo de Incorporagéo firmado, em 15 de junho de 2018, entre a incorporadora Bradesco
Aiuste efetuado na declaraco de rendimentos 61.209 (10'374) Seguros, e a incorporada Kirton Seguros, estabeleceu o aumento do patriménio liquido no montante de R$1.105.903, sendo
/ R G * * R$1.076.136 levado a conta de capital social, mediante emissdo de 49.612 acdes ordinarias, R$27.952 correspondente ao
Total Tributos (3.584.096) __ (4.126.244) ajuste a valor de mercado dos titulos classificados na categoria “disponivel para venda” e R$1.815 correspondente a reserva
Aliquota efetiva 37,82% 43,00% de reavaliagéo.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS D

EMONSTRAGOES CONTABEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS
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Bradesco Seguros S.A.

Barueri — SP

Opiniao

Examinamos as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas da Bradesco Seguros S.A. (“Bradesco”), identificadas
como controladora e consolidado, respectivamente, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e
as respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, compreendendo as politicas contabeis significativas e outras
informagdes elucidativas.

Em nossa opiniéo, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posi¢éo patrimonial e financeira individual e consolidada da Bradesco Seguros S.A. em 31 de dezembro de 2019, o desempenho
individual e consolidado de suas operagdes e os seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia
de Seguros Privados - SUSEP.

Base para Opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estao descritas na secéo a seguir intitulada “Responsabilidades dos auditores pela auditoria das
demonstracdes contabeis individuais e consolidadas”. Somos independentes em relagéo a Bradesco e suas controladas, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria
do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstrages contabeis individuais e
consolidadas como um todo e na formagao de nossa opinido sobre essas demonstragdes contabeis individuais e consolidadas e,
portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esses assuntos.

Provisées técnicas de seguros e previdéncia

Conforme mencionado nas notas explicativas n® 2(o) e 18, a Bradesco e suas controladas possuem passivos relacionados a
contratos de seguros e previdéncia denominados “Provisdes Técnicas de Seguros e Previdéncia”, que inclui, entre outras, as
seguintes provisdes: Provisdo de Sinistros a Liquidar (PSL), Provisao para sinistros ocorridos e ndo avisados (IBNR), Provisdo
Matematica de Beneficios a Conceder — Seguros, Provisdo Matematica de Beneficios Concedidos, Provisao para Insuficiéncia
de Prémios (PIP), Provisdo de Despesas Relacionadas e Outras Provisdes Técnicas.

Tais provisdes acima identificadas, bem como o teste de adequagdo de passivos, requerem julgamento da Bradesco na
determinagdo de metodologias e premissas que incluem, entre outras, experiéncia histérica de sinistros, longevidade,
persisténcia, taxas de juros e custos médicos. Devido a relevancia dessas provisdes técnicas e o impacto que eventuais
mudancgas nas premissas de calculo das provisdes técnicas e do teste de adequagdo de passivos poderiam causar nas
demonstragdes contabeis consolidadas, consideramos esse assunto relevante para a nossa auditoria.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto

Com base em amostragem, testamos o desenho e a efetividade operacional dos controles internos relevantes relacionados com os
processos de determinagdo e mensuragéo das provisdes técnicas identificadas acima e do teste de adequagéo de passivos. Com
o suporte técnico de nossos especialistas na area atuarial, avaliamos as metodologias, a consisténcia dos dados e a razoabilidade
das premissas, tais como experiéncia histérica de sinistros, longevidade, persisténcia, taxas de juros e custos médicos, utilizadas
na mensuragdo das provisdes técnicas e do teste de adequagdo de passivos, bem como efetuamos recalculo, por amostragem,
das provisdes técnicas e do teste de adequacao de passivos. Adicionalmente testamos as bases de dados utilizadas nos célculos
atuariais. Os nossos procedimentos de auditoria incluiram também a avaliacdo das divulgacdes efetuadas nas demonstragdes
contabeis individuais e consolidadas, em especial a divulgacdo dos instrumentos financeiros ativos oferecidos em cobertura as
provisdes técnicas.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos, consideramos adequado o nivel de provisionamento
e as respectivas divulgagdes no contexto das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas tomadas em conjunto, referentes
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

Agio por expectativa de rentabilidade futura (goodwill)

Conforme mencionado nas notas explicativas 2(j), 11(a) e 13, a Bradesco e suas controladas possuem agios decorrentes de
aquisicdes de investimentos cuja realizacdo esta fundamentada em projegdes de resultados futuros baseados nos planos de
negocio e orgamento preparados pela Bradesco e suas controladas em relagdo as Unidades Geradoras de Caixa “UGC”, e
que estéo suportados por diversas premissas econdmicas e de negdcios. A determinagéo dos referidos planos de negécio e
orgamentos exige o exercicio de julgamento significativo na determinagéo das estimativas utilizadas as quais sdo preparadas
e revisadas internamente de acordo com a estrutura de governanga do Grupo. A Bradesco e suas controladas avaliam,
no minimo anualmente, as premissas e estimativas de rentabilidade das Unidades Geradoras de Caixa, a que agios estdo
alocados, que incluem, entre outras, taxas de crescimento dos negdcios, taxas de desconto e projegcdes de fluxo de caixa e
a existéncia de indicativos de perda do valor recuperavel dos ativos. Devido ao grau de julgamento inerente a determinagéo
dessas estimativas e ao potencial impacto que eventuais mudangas nas premissas poderiam causar nas demonstrages
contabeis individuais e consolidadas consideramos esse assunto como relevante para a nossa auditoria.

Como nossa auditoria abordou esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram o entendimento do desenho dos controles chave relacionados ao processo de
elaboragao, revisdo e aprovagdo das premissas utilizadas na avaliagdo dos estudos de recuperabilidade elaborados pela Bradesco
e suas controladas. Adicionalmente avaliamos, com base em amostragem e com o suporte técnico de nossos especialistas
em finangas corporativas, a razoabilidade e consisténcia dos dados e premissas utilizados na preparagdo dos estudos de
recuperabilidade. Também efetuamos a analise dos calculos matematicos incluidos nos referidos estudos. Os nossos procedimentos
incluiram também a avaliagédo das divulgacdes efetuadas pelo Bradesco nas demonstragdes contabeis individuais e consolidadas.
Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos, consideramos que o valor do agio e as respectivas
divulgagdes sdo adequadas no contexto das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas tomadas em conjunto referentes
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

Controles de aplicativos e controles gerais de tecnologia da informagao

A Bradesco e suas controladas possuem uma estrutura tecnolégica e um plano de investimentos em tecnologia para condugéo
de seus negdcios. O ambiente de tecnologia possui processos de gerenciamento de acessos e de mudangas nos sistemas e
aplicativos, de desenvolvimento de novos programas, além de controles automatizados e/ou com componentes automatizados
nos diversos processos relevantes. Para manter suas operagdes em funcionamento, a Bradesco fornece acesso a sistemas e
aplicacdes aos seus colaboradores, levando em consideragéo as fungdes executadas por eles e sua estrutura organizacional.
Os controles para autorizar, monitorar, restringir e/ou revogar os respectivos acessos a esse ambiente sdo importantes para
assegurar que os acessos e as atualizagdes das informacdes sejam efetivados de forma apropriada e pelos profissionais
apropriados, para mitigar o risco potencial de fraude ou erro decorrentes acesso indevido ou mudanga em um sistema ou
informagao, e para garantir a integridade das informacgdes financeiras e dos registros contabeis. Em fungdo do elevado grau de
dependéncia da Bradesco e de suas controladas em seus sistemas de tecnologia, do alto volume de transacdes processadas
diariamente e da importancia dos controles de acesso e de gerenciamento de mudangas nos seus sistemas e aplicativos,
consideramos esse assunto como significativo para a nossa auditoria.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto

Analisamos o desenho, a implementagéo e a efetividade operacional dos controles de acesso chave, tais como de autorizacédo de
novos usuarios, revogacéo de usuarios desligados e monitoramento periédico dos usuarios ativos, os quais foram testados com
base em amostragem e com auxilio de nossos especialistas de tecnologia da informacéo, uma vez que planejamos confiar em

informacdes especificas extraidas de determinados sistemas consideradas relevantes para fins de elaboracdo das demonstragdes
contabeis individuais e consolidadas. Nas areas em que, pelo nosso julgamento, existe uma alta dependéncia de tecnologia
da informacéo, nossos testes incluiram, também, a avaliagdo das politicas de senhas, das configuracdes de seguranca e de
controle sobre desenvolvimentos e mudangas em sistemas e aplicativos. Adicionalmente, quando identificamos controles internos
chave totalmente automatizados ou com algum componente dependente de sistemas e aplicagbes para o processo de relatério
financeiro e demais processos relevantes, testamos, com o auxilio de nossos especialistas de tecnologia da informacao, o desenho,
implementagao e efetividade operacional desses controles.

As evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos nos permitiram considerar as informagdes extraidas de
determinados sistemas para planejar a natureza, época e extensédo de nossos testes substantivos no contexto das demonstragdes
contabeis individuais e consolidadas tomadas em conjunto, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

Outros Assuntos - Demonstracdo consolidada do valor adicionado

A demonstracdo consolidada do valor adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, elaborada
sob a responsabilidade da Administragdo da Bradesco, cuja apresentacdo ndo é requerida as companhias fechadas, foi
submetida a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstragdes contabeis consolidadas da
Bradesco. Para a formagao de nossa opinido, avaliamos se essa demonstragéo esta conciliada com as demonstragées contabeis
consolidadas e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetddo estdo de acordo com os critérios definidos no
Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstragéo do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essa demonstragao do valor adicionado
foi adequadamente elaborada, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e
é consistente em relagdo as demonstragdes contabeis consolidadas tomadas em conjunto.

Outras informagoes que acompanham as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas e o relatério do auditor

A Administragado da Bradesco é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da Administragéo.
Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas ndo abrange o Relatério da Administragdo e nio
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da Administragéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes
contabeis individuais e consolidadas ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido
de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgéo relevante no Relatério da Administracéo,
somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracdo e da governanga pelas demonstragées contabeis individuais e consolidadas

A Administracéo é responsavel pela elaboragéo e adequada apresentacéo das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstracdes
contabeis livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas, a Administragdo é responsavel pela avaliagdo da
capacidade da Bradesco continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstracdes contabeis, a ndo ser que a Administracdo pretenda
liquidar a Bradesco e suas controladas ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanca da Bradesco e suas controladas séo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo
de elaboragdo das demonstracdes contabeis.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragées contabeis individuais e consolidadas

Nossos objetivos sé@o obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢édo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorges relevantes existentes.
As distor¢cdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodavel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento
profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢cdo relevante nas demonstragdes contabeis individuais e consolidadas,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais
riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo
deteccéo de distorgao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omisséo ou representagées falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria
apropriados as circunstancias, mas nao com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
Bradesco e suas controladas.

Avaliamos a adequacéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacdes
feitas pela Administragéo.

Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela Administragdo, da base contabil de continuidade operacional e, com base
nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em relagéo a eventos ou condicdes que possam
levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Bradesco e suas controladas.
Se concluirmos que existe uma incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as
respectivas divulgagdes nas demonstragdes contabeis individuais e consolidadas ou incluir modificagdo em nossa opiniéo,
se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Bradesco e suas controladas a ndo mais se
manterem em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentagéo geral, a estrutura e o contetdo das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas, inclusive
as divulgacdes e se as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas representam as correspondentes transagdes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacéo adequada.

Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagdes financeiras das entidades ou atividades
de negdcio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas. Somos
responsaveis pela diregéo, supervisdo e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.
Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da
auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsaveis pela governanca, determinamos aqueles que foram
considerados como mais significativos na auditoria das demonstragdes contabeis do exercicio corrente e que, dessa maneira,
constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou
regulamento tenha proibido divulgagao publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que
o assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicagdo podem, dentro de
uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicacao para o interesse publico.
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Examinamos as provisdes técnica, e os ativos de resseguro registrados nas demonstragdes contabeis bem como os demonstrativos
do capital minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, da solvéncia e dos limites de
retencdo da Bradesco Seguros S.A. (“Companhia”), em 31 de dezembro de 2019, elaborados sob a responsabilidade de sua
Administragdo, em conformidade com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA e com as normas
da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e do Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP.

Responsabilidade da Administracao

A Administragdo da Companhia é responsavel pelas provisdes técnicas, pelos ativos de resseguro registrados nas demonstracdes
contabeis e pelos demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, da
solvéncia e dos limites de retengéo elaborados de acordo com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuaria
—IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e do Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP,
bem como pelas funcionalidades dos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a sua elaboragao livre
de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos atuarios auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido estritamente sobre os itens relacionados no primeiro paragrafo deste
parecer, com base em nossos procedimentos de auditoria atuarial, conduzidos de acordo com os principios gerais emitidos pelo
Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA e também com base em nosso conhecimento e experiéncia acumulados sobre praticas atuariais
adequadas.

Esses principios requerem que a auditoria atuarial seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que
os respectivos itens auditados estéo livres de distor¢ao relevante.

Em particular quanto ao aspecto de solvéncia da Companhia, nossa responsabilidade de expressar opinido refere-se estritamente
a adequacgdo da constituicdo das provisdes técnicas e de seus ativos redutores de cobertura financeira relacionados, segundo
normativos e principios supracitados, bem como ao atendimento pela Companhia auditada dos requerimentos de capital conforme
limites minimos estipulados pelas normas vigentes da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e do Conselho Nacional de
Seguros Privados — CNSP, e nao se refere a qualidade e a valoragéo da cobertura financeira tanto das provisdes técnicas, liquidas
de ativos redutores, como dos requisitos regulatérios de capital.

Uma auditoria atuarial envolve a execugéo de procedimentos selecionados para obtengédo de evidéncia a respeito dos valores das
provisdes técnicas e dos ativos de resseguro registrados nas demonstragdes contabeis e dos demonstrativos do capital minimo, dos

valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, da solvéncia e dos limites de retengéo. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do atuario, incluindo a avaliagcdo dos riscos de distor¢édo relevante independentemente
se causada por fraude ou erro. Nessas avaliagdes de risco, o atuario considera os controles internos relevantes para planejar
procedimentos de auditoria atuarial que sdo apropriados as circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinido sobre a
efetividade desses controles internos.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido de auditoria atuarial.
Opinidao

Em nossa opinido, as provisdes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demonstragdes contabeis e os demonstrativos do
capital minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, da solvéncia e dos limites de retencdo
da Bradesco Seguros S.A. em 31 de dezembro de 2019 foram elaborados, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as
normas e orientagdes emitidas pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, pelo Conselho Nacional de Seguros Privados
- CNSP e pelo Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA.

Outros Assuntos

No contexto de nossas responsabilidades acima descritas, considerando a avaliagdo de riscos de distor¢éo relevante nos itens
integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo, também aplicamos procedimentos selecionados sobre as bases de dados
fornecidas pela Companhia e utilizadas em nossa auditoria atuarial, com base em testes aplicados sobre amostras. Consideramos
que os dados selecionados em nossos trabalhos sé&o capazes de proporcionar seguranga razoavel para permitir que os referidos
itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo estejam livres de distorgdo relevante. Adicionalmente, também a partir
de procedimentos selecionados, e com base em testes aplicados sobre amostras, observamos que, no ambito das referidas
amostras, existe correspondéncia dos dados que serviram de base para apuragdo dos itens integrantes do escopo definido no
primeiro paragrafo com aqueles encaminhados a SUSEP por meio dos respectivos Quadros Estatisticos e FIP (exclusivamente
nos quadros concernentes ao escopo da auditoria atuarial), para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, em seus aspectos
mais relevantes.
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